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Contexte : Objectif général de votre mini-projet

* Concevoir un dispositif/IHM assistant les
activités/taches

> d’un utilisateur
> ou d’un groupe d’utilisateurs



Contexte : Sujet de votre mini-projet
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Contexte : Ftape présente de votre mini-projet

tapes de realisation du mini-projet

* Appropriation du sujet / Analyse de I'existant

) * Préparation des entretiens avec les
utilisateurs
* Entretiens avec les utilisateurs
* Préparation et premiere diffusion des questionnaires
* Analyse des résultats des entretiens et des questionnaires <Z
* Préparation de la maquette

* Maquette et Mise au point de la procedure d’évaluation utilisateur de <Z
la maquette

* Test de la procédure d’évaluation
* Sessions d’évaluation avec les utilisateurs

* Analyse des résultats de I’évaluation <Z



Contexte : Votre objectif de mini-projet CEIHM

e Concevoir une IHM assistant les
activites/taches

o d’un utilisateur
o ou d’un groupe d’utilisateurs

» Elaborer le modeéle de tiches de
votre |[HM

> a l'aide d’un formalisme type HTA
(Hierarchical Task Analysis)

> ou UAN (User Action Notation)



Objectif du cours

* Vous fournir des éléments pour
élaborer un modele de taches

> Qu’est-ce qu’'un modele de taches !
- Comment I'élaborer ?

> Avec quels outils ?

> Le modele de taches, et apres ?



Plan du

* Modele

* Methoc
(exemp

e Qutils ¢

COours

de taches : définitions

es de modelisation de taches
es)

e modelisation de la taches

(exemp
* Modele

es)
de taches et specification de

'interface

e Modele

de taches et evaluation de

I'interface



' QU’EST-CE QU’UN
MODELE DE TACHES ?
DEFINITIONS



Qu’est-ce qu’'un modele de taches!?

* Les modeles de taches sont des descriptions
logiques des activités a réaliser pour
atteindre les objectifs des utilisateurs. lIs se
sont révelés utiles pour concevoir, analyser et
evaluer les applications logicielles interactives.

* Les modeles de taches decrivent comment les
activités peuvent etre realiseées pour atteindre les
objectifs des utilisateurs lors de Pinteraction
avec I’application consideree.

Fabio Paterno (2001).Task Models in Interactive Software Systems



Qu’est-ce qu’un modele de taches!?

* Qu’est-ce qu’une tache !
* Qu’est-ce qu’'un modeéele (de taches) !



|| Qu’est-ce qu’une tache !

FACETTES

 Composantes d’une tache

e Tache actuelle / Tache future (avec la
nouvelle IHM)

e Tache et activité
* Tache et Acteur/Opérateur
e Tache individuelle / Tache collective




|| Qu’est-ce qu’une tache ?
COMPOSANTES D’UNE TACHE

e Buts

o Etat a atteindre (ex.: produire une lettre)
e Dispositifs

o Méthodes, outils ou techniques pour atteindre les buts
e Taches

o Activités nécessaires pour atteindre les buts a l'aide des
dispositifs

e Sous-taches
o Composantes des taches
e Actions

o Taches simples, qui n’ont pas de structure de controle

(D’apres J. Preece, 1994)



Buts Taches

Produire une
lettre

Editer une lettre Imprimer une lettre

Taper le Modifier le
texte texte

Le choix d’un

dispositif

détermine les
taches a Déplacer le
réaliser curseur

T (D'aprés ). Preece, 1994)

Les tdches sont
décomposées en tdches
plus simples, conduisant

a des actions



Scheduling elements that can be found in K-MADe.

Presence Computable

Duration W

Optionality +/ (Boolean) Al

Priority +/ (Low, medium, high) A

Interruptibiliy ./ (Boolean) v

=t +/ (Formal expression) W
% 0,0 Formal expression

Précondition Vi pression) Y

Sequence W B

Concurrent

Mo order

Choice

Deactivation -

Interruption -

Task characteristics that can be found in K-MADe,

Presence Computable
Name y/ (String)
Number v v/ [Automatically
generated)
Remark \/ (String)
Goal v/ (String)
Media v/ (Path)
Koom -
Exécutant ;,-“ (1 nte;acljve. Abstract, User, v
ystem

Significance ./ (High, medium, low)
Frequency +/ (High, medium, low)
Platform —

Source : Caffiau et al. (2010)



|| Qu’est-ce qu’une tache !

TACHE ACTUELLE ETTACHE
FUTURE



Analyse de la Scénarios de
tache réelle la tache réelle

y

Analyse de Scénarios
Iactivité d’activité

\ ergonomique

SIS [ Conception
projetés

\ :
Analyse des besoins - /
\ Evaluation Tests Utilisateurs

Tests d’intégration
Conception
logicielle /

Tests Unitaires

Adapté de : cours « Modele de tache » de Philippe Renevier
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|| Qu’est-ce qu’une tache !

TACHE ET ACTIVITE
e Tache = reflet d’'une activite



TACHE ET ACTIVITE

Etat visé Etat obtenu

L

Intention d'agir = ATTENTES -« Evaluation des interprétations

l T

Plan d'actions Interprétation des perceptions

l T

Exécution du plan d'actions Perception de I'état externe

} f

Diaprés DA Narman ([986)

« Cycle de l'action » selon Donald A. Norman



Organisateur Tache &
Prescripteur réaliser |70
Concopteur
: v
basversnssesenanes P Tache prescrite
. -» :
Tache p
TACHE ET ACTIVITE ; IRSRFReChOR :
’ E -
Activité ... E Tache réalisée
: (offective)
............ -
v

Tache réalisde
pour 'observateur

Tache realisée
pour "'agent

.....

Agent

Les différentes descriptions de la tache (Leplat, 1997 ; Groupe SQLI 2008)



|| Qu’est-ce qu’une tache !

TACHE ET ACTEUR/OPERATEUR
» Tache realisée

o par un utilisateur

> ou par un groupe d’utilisateurs

une equipe de travail par exemple



TACHE ET ACTEUR/OPERATEUR

CARACTERISTIQUES
D’UN PERSONA

Exemple de persona

Identité : Nom et Photo/Image
Données démographiques: dge, sexe, niveau de formation...
Activités professionnelles : métier, role. ..

Activités domestiques et de loisirs

) Buts et Taches (en relation avec 'IHM)

Connaissances et expérience des technologies

Usage des technologies

Attitudes a ’égard des technologies

Communication : comment le persona interagit avec les autres

Citation résumant ce qui importe le plus pour le persona
(en relation avec I'lHM)

Dyv
48 ans, M, Doctorat, Marié...

Archéologue, Chef de fouilles...

Décrire finement les vestiges sur site

Technophile

“Etudier les vestiges sur site tout en
les préservant”



TACHE ET ACTEUR/OPERATEUR

BUTS D’'UN PERSONA

lllustration : Buts du persona Dyv

Type de buts

Description

Buts de vie « Découvrir le plus ancien ancétre de ’lhomme »

(Life goals)

Buts d’expérience |. « Ne pas sentir de différence entre la manipulation de
(Experience goals) I'objet virtuel et celle de 'objet matériel »

2. « Eviter la crainte de détériorer 'objet matériel en le
manipulant »

Buts cibles Buts relatifs au résultat issu de ’'usage de ’outil
(End goals) « Obtenir une description du vestige plus fine grace a la
possibilité de le manipuler (virtuellement) plus longtemps
et plus souvent »
Buts relatifs aux bénéfices indirects de 'usage
de 'outil
« Eviter la détérioration des vestiges due a leur
manipulation physique »



TACHE ET ACTEUR/OPERATEUR

(INDIVIDUAL) PERSONA

* Name
* Photo
* Goals

GROUP PERSONA

* NAME: Young Parents, Young Kids
) * GROUP GOAL (negotiated combination of individual goals):
Having pleasure together
* PEOPLE IN GROUP:
- 2 adults
- 2 kids ages 3-10
- | grandparent
* NUMBER OF PEOPLE IN GROUP: 5
* TIME SPENT IN PARK PER DAY: 6 hours
 NUMBER OF DAYSVISITING PARK: 2
» SEASON: August

Adapté de : Kuniavsky (2004)



|| Qu’est-ce qu’une tache !

TACI:IE INDIVIDUELLE
ETTACHE COLLECTIVE



TACHE INDIVIDUELLE ET TACHE COLLECTIVE

COLLABORATION USABILITY ANALYSIS (CUA)

B Scenarios

B Tasks

B |ndividual task instantiations

B Collaborative task instantiations

B Actions

(Pinelle, Gutwin & Greenberg, 2003)



TACHE INDIVIDUELLE ET TACHE COLLECTIVE

COLLABORATION USABILITY ANALYSIS (CUA)

-+

S

Tache. Enoncer une idée
Role : tout role

optionnel
>

Tache. Discuter une idée
Role : tout role
Pre: une idée a été enoncée

Tache. Enregistrer une
idée
Réle : scribe

optionnel
S

>k

Tache. Grouper les idées
Réle : tout role
Pre:> 1 idée a été
enregistrée

Tache. Annoter une idée
Role : scribe

optionnel
>k

Diagramme de tache de niveau supérieur
pour le scénario « Brainstorming »

(Pinelle, Gutwin & Greenberg, 2003)

Tache. Enregistrer le
groupement d’idées
Role : scribe




TACHE INDIVIDUELLE ET TACHE COLLECTIVE
COLLABORATION USABILITY ANALYSIS (CUA)

Gestionnaire de cas Infirmieére

Envoyer un document a l'infirmiere Recevoir la référence

Localiser le gestionnaire de cas

Discuter du patient et du document Discuter du patient et du document

Se rendre au domicile du patient

Worklfow et scénarios d’un

gestionnaire de cas et d’une Evaluer I'état du patient

infirmiere dans un établissement
de soins a domicile

Scénarios collaboratifs

(Pinelle, Gutwin & Greenberg, 2003)

27



2| Qu’est-ce qu’'un modele (de taches) !



2| Qu’est-ce qu’'un modele (de taches) !

* Un modele conceptuel de
Papplication

» « Lobjectif des modeles conceptuels est [...] de
permettre aux experts du domaine [ou experts metier],
qui ne sont pas des informaticiens mais des spécialistes
metier, de définir eux-méemes les modeles des processus
métier qu’ils utilisent et qu’ils veulent voir repris dans
une application informatique »

* Arnaud Brossard, Mourad Abed, Christophe Kolski (2007).
Modélisation conceptuelle des IHM : Une approche globale

s'appuyant sur les processus métier, Ingénierie des Systémes
d'Information (1Sl), 5, pp. 69-108, 2007.



2| Qu’est-ce qu’'un modele (de taches) !

* Un des modeles conceptuels a elaborer

Modele utilisateur
Modeéle de tache
Modele de l’interaction
* Concepts du domaine



2| Qu’est-ce qu’'un modele (de taches) !

Dimensions
e Finalite

» Contenu

* Forme



2| Qu’est-ce qu’'un modele (de taches) !

FINALITE (USAGE)

» Comprendre un domaine d’application

* Enregistrer les résultats de discussions
interdisciplinaires (représentation partagee)

» Concevoir de nouvelles applications coherentes
avec le modele conceptuel de l'utilisateur

* Analyser et évaluer l'utilisabilité d’un
systeme interactif

* Assister l'utilisateur pendant une session
interactive (cf. aide contextuelle)

» Documenter le logiciel interactif

Fabio Paterno (2001).Task Models in Interactive Software Systems



2| Qu’est-ce qu’'un modele (de taches) !

CONTENU

* Une description de la tache (voir
definitions donnees en || Qu’est-ce
qu’une tache)

» Cf. Fabio Paterno (2001) :

o Mode

> Mode

o Mode

€
S
S

€ C
€ C

€ C

systeme)

e tac
e tac
e tac

ne utilisateur
ne systeme

ne envisagee (avec un nouveau



2| Qu’est-ce qu’'un modele (de taches) !

FORME

* Représentation formelle et « informelle »
de la tache

e Scénario
 Arbre de taches



Scénarios

Analyse de la
tache réelle

y

Analyse de

’activité

Scénarios de
la tache réelle

Scénarios
d’activité

Scéﬁar[os —r—b
projetés

\ :

Analyse des besoins

\

Evaluation
ergonomique

/

Tests Utilisateurs

Conception

T~
_—

Conception
logicielle

Tests d’intégration

/

Tests Unitaires

Adapté de : cours « Modele de tache » de Philippe Renevier

35




Arbre de tiches 0
Faire du the

HTA (Hierachical Task Analysis) Plan 0
an

Faire |

en méme temps, si la théiére

est pleine, faire 2

3-4-5

apres quatre ou cinqg minutes faire 6

I 2 3 4 5
Faire bouillir Vider la Verser I'eau Attendre Verser le thé
de I'eau théiere
Plan |
l[.1-1.2-1.3-14

quand la bouilloire bout 1.5

.1 |.2 1.3 .4 .5
Remplir la Allumer le Mettre la Attendre Eteindre le
bouilloire réchaud bouilloire sur gaz
le réchaud




COMMENT ELABORER UN
MODELE DETACHES ?
METHODES (EXEMPLES)



Comment elaborer un modele de taches ?

* On ne recensera pas toutes les methodes
possibles

* On se limitera a une méthode de type
HTA (Hierarchical Task Analysis) : MAD

 On mentionnera une méthode
complémentaire : UAN (User Action
Notation)



MAD : Méthode analytique de description de taches

» Méthode concue dans une optique de conception
d’IHM (Scapin 1988; Scapin et Pierret-Goldbreich 1989)

o S’utilise principalement sur la base d’entretiens
centrés sur les taches (cf. Sébillotte, 1991)

* Permet de detailler toutes les actions nécessaires au bon
déroulement d’une tache et d’organiser toutes les actions
selon un ordre logique représentatif de l'activité des
utilisateurs

e propose une formalisation dans un arbre hiérarchique



Etapes de la modélisation de la tiche

MAD — Analyse de tache Recueillir/rassembler les données
Technique du « Pourquoi? Comment? » pertinentes
Scénarios initiaux / Personas
Buts

Transcription des entretiens
Liste de taches

Organiser les données = modele
de taches non formel

MAD — Modélisation (proprement Formaliser > modéle de taches
dite) de tache formel — Arbre de taches



TECHNIQUE DU POURQUOI? COMMENT?

Objectif

* Faire expliciter par une personne la planification d’une
série d’actions ou la décomposition d’une tache en buts,
sous-buts, etc., afin de :

* Mettre en évidence la structure hiérarchique (du plus
abstrait au plus détaillé) de sa connaissance d’un ensemble
d’actions, d’une procédure qu’elle exécute de fagon
habituelle

* Lobjet d’étude peut étre 'ensemble des taches d’une personne

* On parle d’'analyse hiérarchique de la tache.

Cadre théorique
* Technique empruntée a Graesser et al. (1978, 1980, 1981)

(Sébillotte, 1991 ; Bisseret, Sebillotte, Falzon, 1 999)



TECHNIQUE DU POURQUOI? COMMENT?

Principe
* Mener une interview semi-dirigée dans laquelle on
oriente l'interviewe au moyen de questions pourquoi? ou
comment? afin que la personne
* explique plus precisement ce qu’elle vise a exécuter
quand elle agit [pourquoi?]
* formule plus en detail la procedure qu’elle met en
ceuvre pour réaliser son objectif [comment?]

(Sébillotte, 1991 ; Bisseret, Sebillotte, Falzon, 1 999)



TECHNIQUE DU POURQUOI? COMMENT? (TPC)

Procédure : exemples d’utilisation des pourquoi ? et des comment?

Extraits d’interviews de personnes exécutant des tdches administratives

Dans un service qui gere les missions et déplacements des personnels :
Tache « s’occuper du remboursement »

* ... on regoit les frais de mission, je vérifie avec l'intéressé imprimé, le fais
signer, je fais une photocopie. ..
« POURQUOI?

* Pour envoyer les frais de missions au service concerné et qu’il soit remboursé.

Les actions : recevoir les frais de mission, vérifier, faire signer, faire une
photocopie, et., composent la tache de niveau supérieur « renvoyer les
frais de mission ».

(Sébillotte, 1991 ; Bisseret, Sebillotte, Falzon, 1 999)



TECHNIQUE DU POURQUOI? COMMENT? (TPC)

Procédure : exemples d’utilisation des pourquoi ? et des comment?

Extraits d’interviews de personnes exécutant des tdches administratives

Dans un cabinet d’assurances :
Tache « déterminer le bareme »

* Je dois déterminer le baréme a partir du rapport d’expertise...

« COMMENT?

* Je prends le dossier, je lis, je vérifie le nom de l'assurance correspondante et si
jai les références du tiers... ensuite je détermine le baréme en suivant la
convention IDA et je vérifie si la garantie est acquise.

La procédure pour « déterminer le bareme » est de : prendre le dossier, le
lire, vérifier et déterminer le bareme, vérifier la garantie, etc. (taches ou
actions de niveau inférieur).

(Sébillotte, 1991 ; Bisseret, Sebillotte, Falzon, 1 999)



TECHNIQUE DU POURQUOI? COMMENT? (TPC)

Traitement des données

Données obtenues

* Noms de taches ou sous-taches et leurs définitions
* Objectifs explicites ou implicites (hnon nommeés) en rapport avec
une tache
* Procédures (séquences d’actions) pour réaliser un objectif ou
une tache
* Expressions revélatrices d’'un élément du plan (but ou sous-buts)
et d’'une dépendance entre élements
* Autres aspects intéressants pour la description de la tache :

* Problemes rencontreés

* Fréequence des taches

* Enumération d’informations
* Cas d’exception

(Sébillotte, 1991 ; Bisseret, Sebillotte, Falzon, 1 999)



FORMALISER LA TACHE

H
np Ja3ay

apny |
ap Jaiayay

(a3 1) 3wy
np Ja3ayry

Arbre complet des tiches et de leurs relations

(9) s
sap Ja3aydy’

Acheter les
ingrédients

I

(8 pog) auuey
B Bp Ja3ayry

Mélanger les ceufs,
2 cuilléres 3 soupe

Mélanger la farine
tamizée dans le lait

IWEA B1ONE

1
Werzer les ceufs "
danz le mélange I

Manger des
crépes
l l Silopdte a l l
rabosé 2h
Préparer la Faire cuire la Deguster les
pite pite crépes

Sucrer aver deux
sachets de sucre

dhuile etle sel farine-kait " vanillé
E Changament
H v de textura
] Battre Utiliser un
Tamiser k y .
_ avec un batteur Werser une Faire
farine foust électrique louche de Cuire une
pate dans face
poéle chaude

Retourner Faire

les crépes sauter

FVEC UNE lex
spatule crépes

Faire
cuire
lautre

face




FORMALISER LA TACHE

Relations entre taches

» Taches et sous-taches sont agencees
(reliees) entre elles selon cing modalites :

- Séquentielles (en suivant)
> Alternatives (I'une ou l'autre exclusivement)
> Paralleles (I'une ou l'autre)

> Simultanées (I'une et 'autre en méme
temps) — Taches collectives (supposent
plusieurs acteurs ou opérateurs)

> Itératives (en boucle)

Adapté de : Bertrand Evain (« Transformer un besoin
utilisateur en interface ergonomique avec MAD »)



FORMALISER LA TACHE

Relation séquentielle entre taches (ou séquence) : définition

Les sous-taches sont exécutées [strictement] en séquence, c'est-a-dire, 'une
apres l'autre dans un ordre donné (A-B-C...)

Adapté de : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface
ergonomique avec MAD ») et cours « Modele de tache » de Philippe Renevier



FORMALISER LA TACHE

Relation séquentielle entre taches (ou séquence) : exemple

Manger des
créepes
si la pate a
reposé 2h
\ 4 \4 \ 4 \ 4
Acheter les Préparer la Faire cuire la Déguster les
ingrédients pate pate crepes

Adapté de : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface
ergonomique avec MAD ») et cours « Modele de tache » de Philippe Renevier



FORMALISER LA TACHE

Relation alternative entre taches : définition

Structure permettant d'indiquer qu’une tache peut s'exécuter de
plusieurs maniéres (ou sous-taches).

Une seule des manieres (sous-taches) est exécutée [dans le cas de
I'alternative stricte].

alternative

alternative
non stricte

Adapté de : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface
ergonomique avec MAD ») et cours « Modele de tache » de Philippe Renevier



FORMALISER LA TACHE

Relation alternative entre taches : exemple d’alternative stricte

Mélanger la farine
dans le lait

Battre avec un Utiliser un batteur

Tamiser la farine ] )
fouet électrique

Adapté de : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface
ergonomique avec MAD ») et cours « Modele de tache » de Philippe Renevier



FORMALISER LA TACHE

Relation alternative entre taches : exemple d’alternative non stricte

Faire cuire la pate
(une crépe)

jusqu’au
changement
complet de texture

Verser une
louche de pate
dans la poéle
chaude

Faire cuire
une face

Adapté de : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface
ergonomique avec MAD ») et cours « Modele de tache » de Philippe Renevier

Faire cuire
autre face

Retourner les
crépes avec
une spatule

Faire sauter
les crépes




FORMALISER LA TACHE

Relation paralléle entre taches (ou suite non ordonnée) : définition

La parallele exprime que I'ordre des sous-taches n'est pas contraint

a priori et qu'il peut exister des taches d'interruption.

Une tache paralléele se termine quand toutes les sous-taches non
facultatives ont été exécutées.

Une sous-tache et une seule est exécutée a un moment donnée.
Celle-ci peut étre interrompue par une tache d'interruption mais dans ce
cas, elle est suspendue et c'est la tache d'interruption qui devient active.

/1 /
v/ /o~

Adapté de : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface
ergonomique avec MAD ») et cours « Modele de tache » de Philippe Renevier



FORMALISER LA TACHE

Relation paralléle entre taches (ou suite non ordonnée) : exemple

Acheter les
ingrédients
1 Optionnelle : si
3 33 N 1T T T crépes sucrées
A 4 A 4 A 4 A 4 \ 4 R — _;_ -—— ey
Acheter du Acheter de Acheter du lait Acheter des Acheter de la I Acheterdu |
sel huile (1 litre) ceufs (6) farine (500 g) L sucre vanillé :

Adapté de : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface
ergonomique avec MAD ») et cours « Modele de tache » de Philippe Renevier



FORMALISER LA TACHE

Relation simultanée entre taches : définition

Tres proche de la structure paralléle, la structure simultanée implique
plusieurs opérateurs.

Le fonctionnement est le méme que celui de la parallele a la différence que
plusieurs taches peuvent s'exécuter en méme temps.

Une tache simultanée se termine quand toutes les sous-taches non
facultatives ont été exécutées au moins une fois ou bien quand les post-
conditions de fin de tache sont vérifiées.

La relation simultanée n’est utilisable que lors des activités multi-
opérateurs.

Opérateur-| / / Opérateur-2

v/ /3

Adapté de : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface
ergonomique avec MAD ») et cours « Modele de tache » de Philippe Renevier



FORMALISER LA TACHE

Relation simultanée entre taches : exemple

Les courses pour les crépes sont faites par 2 personnes, par exemple : la
grand-mere (GM) et son petit-fils (PF).

On ne sait pas a priori qui va mettre dans le caddie le sel ou le [lait].
Les courses seront achevées (post-conditions) lorsque toute la liste

des courses sera complétée.

Mettre les
ingrédients dans
le caddie
T TN Optionnelle : si
3557 T T T _:_ crépes sucrées
y_ PF y PF y_ GM y GM L GM ~r—-=--7--.GM
Mettre le sel Mettre I'huile Mettre le lait Mettre les Mettre la farine | I Mettrele |
(I litre) ceufs (6) (500 g) :_ sucre vanillé !

Adapté de : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface
ergonomique avec MAD ») et cours « Modele de tache » de Philippe Renevier



FORMALISER LA TACHE

Relation itérative entre taches (ou boucle) : définition

La relation itérative s’effectue tant que la tache n’est pas achevée.

N
N

Adapté de : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface
ergonomique avec MAD ») et cours « Modele de tache » de Philippe Renevier



FORMALISER LA TACHE

Relation itérative entre taches (ou boucle) : exemple

/\ tant qu’il reste
/—\ de la pate

Faire cuire la pate
(une créepe)

Adapté de : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface
ergonomique avec MAD ») et cours « Modele de tache » de Philippe Renevier



|os
np J333ydy

3y,
ap J333YdyY

A

(343 1) e

A

np J333ydy

Arbre complet des taches et de leurs relations

Manger des
crépes

v

Si la pate a
v reposé 2h 4

y

Acheter les
ingrédients

(9) syno
Sap Jo19Ydy

A

(3 005) suLe

®| 9p J333YdYy
A

3||iueA aJdns |

np J333Ydy

Préparer la
pate

Faire cuire la
pate

Déguster les
crépes

\4

A 4

Optionnelle : si 1
crépes sucrées |
\ 4

Mélanger les ceufs,
2 cuilléres a soupe
d’huile et le sel

Mélanger la farine
tamisée dans le lait

.

v
. Battre
Tamiser la
. avec un
farine
fouet

-
Verser les ceufs || Sucrer avec deux
dans le mélange || sachets de sucre

farine-lait I vanillé
Changement
de texture
Utiliser un
batteur Verser une Faire
électrique louche de cuire une
pate dans la face
poéle chaude

Retourner
les crépes
avec une

spatule

Faire
sauter
les
crépes

Faire
cuire
lautre
face




Modele de taches : granularite (1)

* Ou s’arréter dans la décomposition ?
> Pendant I'analyse : aux taches elementaires

> Rappel : une tache elementaire = une tache
decomposable en actions physiques et
informatiques

* Quand préciser l’interaction ?
° Frontiere entre 'analyse et la conception

o Enrichissement de I'arbre des taches au fur et a
mesure

Adapté de : cours « Modeéle de tache » de Philippe Renevier



Modele de taches : granularite (2)

UAN ® USEI" ACtiOn N Otation (Hartson & Hix, Hartson & Gray)

> Notation orientée-utilisateur-et-tache

> Decrit le comportement physique (et autre)
de l'utilisateur et de l'interface executant
ensemble une tache (<> interaction)

o Abstraction principale : une tache utilisateur

« Méthode applicable a différents
niveaux

o Decomposition de taches en sous-taches et
relations temporelles

o Décomposition de taches elementaires



UAN Modele de taches

Manage_calendar task description

Task: manage_calendar

(access_appointment
| add_appointment

| update_appointment

Access_appolntment task description.

Task: access_appointment

search
access_month
access_week

| access_day)*
access_time_slot

| delete_appointment
| establish_alarm)*

e m—

: granularite (3)

Access_month task description.

Task: access_month

(select(any_month)
| move_forward_by_month
| move_backward_by_month)*

Figure 7. Select (object) parameterized task description.

Task: select{object)

User Action

Interface Feedback

Interface State

@I Search ]— Help E [Future | Eamentmem
T i May 1991
April 1991
Past O March 1991
|a5n.m11£sweo'ruun FRI | SAT | SuN
z 3
4 5 6 7 8 ] 10
3 12 13 14 15 i_.
(W]
MON 11|TUES 12| WED 13 [THUR 14 | FRI 15 | SAT 16
| T l 7% 57 25 = SUNDAY MARCH 17 1991
8:00
8:30

9:00

9:30
10:00
10:30

R

~[object_icon-1] Mv object_icon-!, selected
Vobject_icon’!:
object_icon’-!
Mv

object

Adapté de : Hartson & Gray




UAN Modele de taches : granularite

Action Meaning

- Move the cursor

[*] The context of object X, the “handle” by which X is manipulated

“IX] Move cursor into context of object X

~[x,¥] Move the cursor to (arbitrary) point X,¥ outside any object

-[x,¥ in A]  Move the cursor to (arbitrary) a point within (relative to) object A
Move to obhject X within object ¥ (e.g., [OK_icon in

X In Y] dialogue_box])

X1- Move cursor out of context of object X

v Depress

A Release

Xv Depress button, key, or switch called X

XA Release button, key, or switch X

Ava idiom for clicking button, key, or switch X

X'abc" Enter literal string, abc, via device X

Xi(xyz) Enter value for variable XyZ via device X

() Grouping mechanism

* Iterative closure, task is performed zero or more times

+ Task is performed one or more times

i Enclosed task is optional (performed zero or one time)
Disjunction, choice of tasks (used to show alternative ways to per-

OR, | form a task)

: Separator between condition and action or feedback

Feedback Meaning

! Highlight object

-! Dehighlight object

1 Same as !, but use an alternative highlight

11 Blink highlight

(-nn Blink highlight n times

@xy At point X,¥

@x At object X

@x,y in X At point X,¥ in (relative to) object X

Display(X)  Display object X

Erase(X) Erase object X

X=>- Object X follows (is dragged by) cursor

X> >~ Ohbject X is rubber banded as its follows cursor

Outline(X]  Oudine of object X

4

Source : Hartson & Gray



COMMENT ELABORER UN
MODELE DETACHES?
OUTILS (EXEMPLES)



Outils
K-MADe

| & K-MADe (Kernel of Model for Activity Description environment) - EN

| File Edition Project Tools Visualization Help

S aBe G& % toax 0o= 8

Task name ;

Label | :
|objects —

T

[ Labels | Events [Users [ Concrete Obiects | Abstract Obiects [ Task Snace
:

S YT T e PP X TS |

(ol e]E]m[0] [*[+]alm [Erz EE | mmmmmmmms
Number
- Subtask Task name il
j IName Task name B
: lou
Y g e |Mutimedia i

User |

| - : @ N2 [[Modality Cognitive il
: % 1 1 11 [Frequency Not defined '
| Task name . Task name Task namo 1
s = fary E IEIemeniary] |EI€M9R18CV| : Not defined , ‘
‘ Mandatory —
l|Interruptible Not interruptible i
[Trigger event |
IScheduling Elementary !
EAuor(s] No linking betweel »|
[No characteristic selected :1
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http://kmade.sourceforge.net/
http://kmade.sourceforge.net/
http://kmade.sourceforge.net/

Outils

lilll The ConcurTaskTrees Environment 1.4.10 (HCI Group CNUCE - GUITARE Project) - C:\Ctte\Ctte 1.4.10 web Simulatore\... [Bi[=][E3
File Edit Wiew Info Insert Tools Help

: e - = . - @Glu.halview OlLoc.aIvienl-” i
Olslujala) mels]s| s - - s Ev] [ @|a[4]EL —a - [B[pans -1 -]

100% 200%

ccurrent Task:

Identifier: |Conuert Quotation | Categorny: | Cooperation ﬁg | Type: Frequency: -

FOUErview

[T] B rCooperation
e e
L Customer
ngh ; \ Sales Represantative
Priority '!'
(1

onnection Tasks
Edit I'ata in Draft Header

[> g Edit Data of Sold-To BP
ComgrQrder onvert Quotation Edit Drart Line
l> Inzert [ata to Connect

Fequest Convert Drafts into Or
Fequest Convert Drafts into Qi
Fequest Convert New Draft Int
Fequest Convert Mewm Draft Int
Fequest Convert Quaotations in

== ﬁ—)u : S E_)H[

Request Convert Mew Draft Into Quotation  Conwert Mew Draft into Guotation

Low (Custarmer ) {Sales Representative ; Request Sawe Nevu Draft
e See Existing Drafts

Priority See Existing Quatations

ﬁﬁ == ﬁ_):f 4 | I | i|
= Convert New Draft into Order gl el

fu (Sales Representative ) E_)_f, §§ New Role

= E mE ]

= Open Drafts See Existing Drafts  Manage Convertidn Brafts | Set Connection

= (Sales Representative ©) (Customer ;) = Show Connection
B |/ t [ |



http://giove.cnuce.cnr.it/ctte.html
http://giove.cnuce.cnr.it/ctte.html
http://giove.cnuce.cnr.it/ctte.html
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Drag tasks to change the analysis

Overview One of the analysis diagrams

[—
©,
LL
=
T
O
I
<
N
<
—
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http://www.taskarchitect.com/

" LE MODELE DETACHES

ET APRES ?
1/ SPECIFICATION DE
L’INTERFACE
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Du modele de taches a I'interface

e Relation entre modele de taches et
interface

* Relation entre scenarios projetes et
interface



Relation entre modeéle de taches et interface

Garer e
magasin Etablir le bilan

des ventes Editer le bilan des
wentes

Imprimer le bilan
des wentes

- Zedtion

|| WErifierles | H Ventes || ||C|:|rnmand|33" ” Stocks ||
command es

i || Etat des stock = ||
- || Dossier des commande s

Bilan des ventes

- jan-92 | fév-92 |mar-98 | avr-98

Contrdler les Fulks | 35 245 25 33
| stodks | Chemizez| 2525 22| 2525 2645
- Chaussettes| 5425 255 25 25

Vestes 524|449 387 525 252
FPantalons 25 5245 [at= 525

— Chaussures 252 25 88 3 || %

ImErim er || Enwoyer Annuler ||

Source : Cours CEIHM de Teresa Colombi (« Ergonomie et Modélisation des utilisateurs des IHM »)




Impact de Pagencement entre taches sur 'interface

Nature de I'agencement | Impact sur Pinterface
entre les taches

) Séquentielle Les champs ou les écrans seront présentés les uns a la

suite des autres. Le second ne pourra étre utilisé tant
que la premiere tache n’est pas close

Alternative Les champs alternatifs seront présentés en méme temps.
Deés qu’un choix est effectué 'opérateur ne peut plus
travailler sur les champs précédents

Parallele Tous les possibles sont présentés en méme temps.
Lutilisateur remplira tout ou partie [de ces possibles]

Simultanée Tous les possibles sont présentés mais plusieurs
opérateurs peuvent y travailler en méme temps

) Itérative L'écran se représente tant que |'objectif [lié a I']Itérative
n’est pas atteint

Source : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface ergonomique avec MAD »)



L

Impact de ’agencement entre taches sur l’interface :
Exemple d’interface « séquentielle »

| Spide |V FAQ HNou: acriva !

Vobre ilinéraire est calculé et doit 'afficher dans une nouvelle fenétre sur
volre €cran, Sice n'estpas l= cas, diquecic
pour appeler la page de résultat.

Départ Arrivée

Sélectionnez une catégorie
@ fdrassa O Station O Liau

rue du Montparnassa PARIS-
14EME

S&lectonnez une catégorie
@i‘ldm::n OQtabon OLiqu
l Lavonuq des Champs Elyseas I

OMPORKE

ouy Me: favoriz VI ou){l‘de: Favoriz VI

Vos préférences

Modes de daplacemant

(&) Tous rmodes () Fené (Métro, RER, SKCF, Trarman) () Bus, Tramuay
Criteres de déplacement

(5) La pluz rapide () Le moinz da tomazpondance () La meinz da martha 3 pied

¥ 2007 M| Départ 3 v | 07 #i|| 20 |

Copyright ® 2007 RATP

#: Racharchar

Service de recherche d'itinéraire en lle-de-France

Informations feurnics ot consobdées par I'ANIVIF,
asvociotion regroupant la communente
des tranporteus ¢llo-defrance

Financé par :

A Stif ]

e ey
o ———_

M1 Avwwd. ralp. info

HATE, Feullle de route - Internet Explorer avec Club internet

VOUS N'Y VOYEZ PLUS CLAIR
DANS VOS CREDITS ?

fusLicITeE

ware

aimer la ville Q)

' Iw i .r 2 e
Feullle de route
Lo phus rapide. Toue naodes.

Dapart : rue du Norkpamaeass PARLS-1aEME
Armwes | avenus dey Champs Bysess POHPONE

Faz  BArous écrve

a M ¢
a s P

[tinéreires en trenspert ea commun

Date 125/¢% 2007 TOEpIrt I 0Th2Z3  Avie 3 03hs33 Tomps de parcours : 0thae
P P

*1 Horobee peécédent 81 Horolee suivont  ® Trojetretows  ®0 Madifier rechesche

Durde Plon

& Mmn !'L'ﬂ

elaa

Allez s’ o Nontpadizgse-Blacwenys - Nato

n @ Cirectios s Pocte O Chgnanount

o de ¢ Noripamasse-Blryenus n7h24 .
14 I
Az Que e ISek (Vardun) D7h43
L Corrwepondsnce & Sace de Ext © BRCE % mn I
n@ irectios « Moaur
e s Gae de e oohoo0
e
At Valrar Tarey DRAh19
< tspm
Allue pasqu’s © avarue des Thamps Elyraws POMOOKNE 4 ey |'\

Source : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface ergonomique avec MAD »)
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Impact de ’agencement entre taches sur l’interface :
Exemple d’interface « itérative »

Faur czla, il wous zuffit J'une adresse cowrdiel, d'une photo d'identite Vous avez mal recopié le code.

rumérizée et d'un Relewd d'Identit: Bancaire (RIE) pour un paiement par Le nurnérs de woie de l'adresse du Gtulsire II"-:i pas 15 ﬂtl-_lbl:if.lllé-
la woie de "adresse du titulsire n'a pas €18 rensegnes.

Le Ccode postal n"a pas EbE renssigne.
La wille n"a pas &bé renseigne.

” . = U'adrecse courbel n'a pas dt rl-llll-.l-il_jlllf-.
Coordonn ges du tiulaire La date da nalssance n'a pas éhé pensaignés,.
Ciwilits - i ” " "
N {:} Mansieur {:} M adarms {::' Madsrmaizslls e g ey

prelEvement me=nauel cu d'une carte bancaire pour un paisrn=rt annuel en
wne asule fois

Hoars PréEnom . . f

|EUain| | |E-ER.TFE.-5.ND Ciwilita ™ @ M on=isur '\.:-:' Madsme= '\.:-:' Mademoiz=lle=
= o Prdnon

n* et woia?

| | | | EvAIH BERTHRAMD

n® ek woie

Compléments | |

| Compléments
(Bat., acc., chez. ) |

| | (B&t., esc., chee..J

Code postal® Wille ¥ |

| | | Code postal ® Hilla™

Adresse courriel * Téléphone personnel |
| | | Bdresse courriel® TeEléphone personmel
Date de noizzance ¥ Téléphone pro-fessionnel |
[auw format <= fxx f=xxx) Date de naiscanca™ Taléphona profaccionncl

[aw Formmat 2o F e o) |

Taléphona ma bila
| TElEphone mohile

Telécopie

| Telécopie | ol e o
Tones de |1 'u‘l a |2 1""l Conesde |1 Vl a |2 %
Date de débutde I'sbonnement  ler octobre 2007 % Date de début de Fabonnement | 1er cckobrs 2007 %

Source : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface ergonomique avec MAD »)
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Relation entre scénarios projetés et interface

* Scénarios projetés abstraits
> Fonctions de la future interface sans detail

> Support a I'élaboration des specifications
externes

* Scénarios projetés concrets
° Interactions futures

> Reésultat de la phase des specifications
externes



Exemple de scenario projete : les archeologues (1)
(application : « terrain augmente »)

SCENARIO

’archéologue Yves C. opere

sur un site

Il trouve un objet matériel

L'objet découvert est retire
du site

Lobjet est sauvegardé dans
une base de données

L'archéologue Didier B.
approche de I'endroit ou se
trouvait I'objet matériel

Il peut acceder a I'objet
virtuel

Objet matériel ™  Objet virtuel

Adapté de : cours « Modéle de tache » de Philippe Renevier
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Exemple de scenario projete : les archeologues (2)
(application : « terrain augmente »)

A
SCENARIO

-

* Larchéologue Yv~-
sur le site disc’ .
avec son colleg

Adapté de : cours « Modéle de tache » de Philippe Renevier
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" LE MODELE DETACHES

ET APRES ?
2/ EVALUATION DE
L’INTERFACE



Mini-projet IHM Communication
Medecin-Touriste ne parlant pas

la méme langue

| CHoTsT Sse 1. ik

Egs_ .,,,mm‘,ff'” ; Q !
EX-MOSWS e Gux |

" 'cmum. A VoY e may, |

¢ ou J(l“bo-nrf.z (_Lj!

M3 AsioereEs, '

Fou Luce
ToxkyuE
LowTownm
Coupurs

|

e wne bus Pedoe e el Ll
1 Te areanis -
‘_'. C:q?bm,- Upoed

|
|
A
e a3 4o o gl wicalic l
i 3 i |
A.- “. B
W '
S| s RIS (S

1.
Description des symptomes

) I Y
£

s ¢ “EHELLE
5 Lasre iV E
boulcue

|\ MEDECT -

Evaluation de la géne

Decrire les symplumes

v

Sélectionner la partie
du corps qul falt mal

'

Indigquer

v

v

————————

le type de douleur

['intansité de
la dnulaur




Mini-projet IHM Communication

Medecin-Touriste ne parlant pas
la méme langue

Exemple de résultat d’évaluation :

e Probleme : nous n’avions pas clairement spécifié aux utilisateurs
que 'outil permet une interaction entre le patient et le médecin et
qu’il doit donc étre utilisé a la fois par 'un et par l'autre.

= les écrans qui concernaient le médecin n'ont pas été compris par les utilisateurs car ils ne voyaient pas
l'utilité de tels écrans. lls avaient tendance a toucher aussi I’écran réservé au médecin.

» Solution : nous avons ajouté des pop-ups indiquant au patient qu'’il
fallait passer I'appareil au médecin ou inversement.

o Ainsi, les écrans sont bien séparés et seul l'utilisateur concerné (patient
ou médecin) pourra interagir.

> Les textes de ces pop-ups sont écrits a la fois dans la langue du patient
et dans celle du médecin.



" RECAPITULATIF



Pour obtenir le modeéle de tdches :
* Recueillir/rassembler les donnees pertinentes
o Scénarios initiaux / Personas
> Transcription des entretiens
* Organiser les données > modele de taches non formel

» Formaliser > modele de taches formel (arbre de taches)

Utiliser le modéle de taches pour (entre autres) :
 spécifier I'interface

e ¢elaborer des scénarios d’évaluation



Questions !



