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Modele de taches : granularité (1)

e Ou s’arréter dans la décomposition?
> Pendant I'analyse : aux tdches élémentaires

Rappel : une tache élémentaire = une tache
deécomposable en actions physiques et
informatiques

e Quand préciser 'interaction?
> A la frontiére entre I'analyse et la conception

o Enrichissement de I'arbre des taches au fur et
a mesure

Adapté de : cours « Modele de tache » de Philippe Renevier



Quand préciser ’'interaction ?
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Quand préciser ’'interaction ?
Lucy A. Suchman

PLANS AND
SITUATED

ACTIONS
The rqblem of

Cadre d’analyse
de ’interaction entre
utilisateur

et photocopieuse (2)

THE USER'S THE MACHINE'S
ACTTONS BEHAYIOR
| 1l 11 IV
Mot available o Available Available Rationale
the machine to the machine to the user
DISPLAY 4
52 There it goes. Ready to
print

51 “Press the Start button”

SELECTS START
STARTS

Okay.




Modele de taches : granularite (2)

UAN ® U ser ACtiO n N Otation (Hartson & Hix, Hartson & Gray)
> Notation orientée-utilisateur-et-tache

> Decrit le comportement physique (et autre)
de l'utilisateur et de l'interface executant
ensemble une tache (<> interaction)

o Abstraction principale : une tache utilisateur

e Méthode applicable a différents
niveaux

- Decomposition de taches en sous-taches et
relations temporelles

> Decomposition de taches elementaires



UAN Modele de taches

Manage_calendar task description

Task: manage_calendar

(access_appointment
| add_appointment

| update_appointment

Access_appolntment task description.

Task: access_appointment

search
access_month
access_week

| access_day)*
access_time_slot

| delete_appointment
| establish_alarm)*

e m—

: granularite (3)

Access_month task description.

Task: access_month

(select(any_month)
| move_forward_by_month
| move_backward_by_month)*

Figure 7. Select (object) parameterized task description.

Task: select{object)

User Action

Interface Feedback

Interface State
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Adapté de : Hartson & Gray




UAN Modele de taches : granularité

Action Meaning

- Move the cursor

[*] The context of object X, the “handle” by which X is manipulated

“IX] Move cursor into context of object X

~[x,¥] Move the cursor to (arbitrary) point X,¥ outside any object

-[x,¥ in A]  Move the cursor to (arbitrary) a point within (relative to) object A
Move to obhject X within object ¥ (e.g., [OK_icon in

X In Y] dialogue_box])

X1- Move cursor out of context of object X

v Depress

A Release

Xv Depress button, key, or switch called X

XA Release button, key, or switch X

Ava idiom for clicking button, key, or switch X

X'abc" Enter literal string, abc, via device X

Xi(xyz) Enter value for variable XyZ via device X

() Grouping mechanism

* Iterative closure, task is performed zero or more times

+ Task is performed one or more times

i Enclosed task is optional (performed zero or one time)
Disjunction, choice of tasks (used to show alternative ways to per-

OR, | form a task}

: Separator between condition and action or feedback

Feedback Meaning

! Highlight object

-! Dehighlight object

1 Same as !, but use an alternative highlight

11 Blink highlight

(-nn Blink highlight n times

@xy At point X,¥

@x At object X

@x,y in X At point X,¥ in (relative to) object X

Display(X)  Display object X

Erase(X) Erase object X

X=>- Object X follows (is dragged by) cursor

X> >~ Ohbject X is rubber banded as its follows cursor

Outline(X]  Oudine of object X

4

Source : Hartson & Gray



COMMENT ELABORER UN
MODELE DETACHES ?
OUTILS (EXEMPLES)



Outils

Outils « papier-crayon »
* Post-Its
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Source : Mr Warburton
(speakology101.com,
2012)
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Compiled Task Analysis I 1

Future Scene

Source : servicedesigntools.org

 she quickly

After Scene

She

{8)  Medium - address after priority 1
4)  Future - consider for a future version of the product

Ratings (i) High - address a5 so0n as possible.

Call History - Compiled Task Analysis

Before Scene
Glossary
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N
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Outils

Outils de « cartographie
conceptuelle » (« mindmaps »)

e Freemind:
e Cmap Tools:

Acheter du sel

Acheter les ingredients Acheter de I'huile

(_Manger des crépes | f ) e
i Freparer la pate

' . Faire cuire la pate

“._ Dégusterla crépe



http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
http://cmap.ihmc.us/
http://cmap.ihmc.us/

Outils

Outils de création de

schémas ,_
e Cacoo: =

- Lm T ons

. Gliffy: -



https://cacoo.com/lang/fr/
https://cacoo.com/lang/fr/
http://www.gliffy.com/
http://www.gliffy.com/
http://www.gliffy.com/

Outils

Outils dédiés
« KMADe: i

e TAMOT (Task and Domain e —
Modelling tool): |

[

» ConcurTaskTrees Environment: ]

o Task Architect: e



http://kmade.sourceforge.net/
http://kmade.sourceforge.net/
https://cacoo.com/lang/fr/
https://cacoo.com/lang/fr/
http://www.ict.csiro.au/staff/cecile.paris/IIT-Track-Record-Past-Projects/Projects/Isolde/Tamot/download2/DownloadTamot.htm
http://www.ict.csiro.au/staff/cecile.paris/IIT-Track-Record-Past-Projects/Projects/Isolde/Tamot/download2/DownloadTamot.htm
http://www.ict.csiro.au/staff/cecile.paris/IIT-Track-Record-Past-Projects/Projects/Isolde/Tamot/download2/DownloadTamot.htm
http://www.ict.csiro.au/staff/cecile.paris/IIT-Track-Record-Past-Projects/Projects/Isolde/Tamot/download2/DownloadTamot.htm
http://www.ict.csiro.au/staff/cecile.paris/IIT-Track-Record-Past-Projects/Projects/Isolde/Tamot/download2/DownloadTamot.htm
http://www.ict.csiro.au/staff/cecile.paris/IIT-Track-Record-Past-Projects/Projects/Isolde/Tamot/download2/DownloadTamot.htm
http://www.ict.csiro.au/staff/cecile.paris/IIT-Track-Record-Past-Projects/Projects/Isolde/Tamot/download2/DownloadTamot.htm
http://www.ict.csiro.au/staff/cecile.paris/IIT-Track-Record-Past-Projects/Projects/Isolde/Tamot/download2/DownloadTamot.htm
http://www.ict.csiro.au/staff/cecile.paris/IIT-Track-Record-Past-Projects/Projects/Isolde/Tamot/download2/DownloadTamot.htm
http://giove.cnuce.cnr.it/ctte.html
http://giove.cnuce.cnr.it/ctte.html
http://www.taskarchitect.com/
http://www.taskarchitect.com/

" LE MODELE DETACHES

ET APRES ?
1/ SPECIFICATION DE
L’INTERFACE



Du modele de taches a 'interface

Relations entre :
e modele de taches et interface
e scénarios projetés et interface



Relation entre modeéle de taches et interface

Garer e
magasin Etablir le bilan

des ventes Editer le bilan des
wentes

Imprimer le bilan
des wentes

- Zedtion

|| WErifierles | H Ventes || ||C|:|rnmand|33" ” Stocks ||
command es

i || Etat des stock = ||
- || Dossier des commande s

Bilan des ventes

- jan-92 | fév-92 |mar-98 | avr-98

Contrdler les Fulks | 35 245 25 33
| stodks | Chemizez| 2525 22| 2525 2645
- Chaussettes| 5425 255 25 25

Vestes 524|449 387 525 252
FPantalons 25 5245 [at= 525

— Chaussures 252 25 88 3 || %

ImErim er || Enwoyer Annuler ||

Source : Cours CEIHM de Teresa Colombi (« Ergonomie et Modélisation des utilisateurs des IHM »)




Impact de ’agencement entre taches sur l’interface

Nature de I'agencement | Impact sur Pinterface
entre les taches

) Séquentielle Les champs ou les écrans seront présentés les uns a la

suite des autres. Le second ne pourra étre utilisé tant
que la premiere tache n’est pas close

Alternative Les champs alternatifs seront présentés en méme temps.
Deés qu’un choix est effectué I'opérateur ne peut plus
travailler sur les champs précédents

Parallele Tous les possibles sont présentés en méme temps.
Lutilisateur remplira tout ou partie [de ces possibles]

Simultanée Tous les possibles sont présentés mais plusieurs
opérateurs peuvent y travailler en méme temps

) Itérative L'écran se représente tant que |'objectif [lié a I']Itérative
n’est pas atteint

Source : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface ergonomique avec MAD »)



L

Impact de ’agencement entre taches sur l’interface :

Exemple d’interface « séquentielle »
Les champs ou les écrans sont présentés les uns a la suite des autres.
Le suivant ne peut étre utilisé tant que la tache précédente n’est pas close

| »+aide | »FAQ

Vobre ilinéraire est calculé et doit 'afficher dans une nouvelle fenétre sur
volre écran, Sice n'estpas l= cas, diquecic
pour appeler |a page de résultat.

| BN ous acrive !

Arrivée

Selectonnez une catégorie
@ﬁldmuo OQtahon OLia_u

l Llavonuc des Champs Elyzeas I

Départ

Sélectionnez une catégorie
@ adrasza (O station (O Liau

rue du Montparnacsa PARIS-
14EME

QWP OMNE

oup Me: favorz

V| OUbi Mez Favorz V]

Vos préférences ’

Modee de daplacement

(&) Tous rodes () Famé (M&ro, RER, SNCF, Trarmway) () Bus, Tramuay
Criteres de déplacement

(5) Le pluz rapide () Le moinz da momazpondance { ) La rrcing da marthe 3 pied

~Date et heure

v | 07 #i|| 20 |

Copyright @ 2007 RATP & Racherchar

Service de recherche d'itinéraire en lle-de-France

Financé par :
A stif ]

e el
- ———

Informations faarnics ot consobdées par 'ANIVIE,
assuciotion regroupant la communeonte
des transporteuns @'llo-defrance

VOUS N'Y VOYEZ PLUS CLAIR
DANS VOS CREDITS ?

FusLICITE

aimer la ville )

Faz  BArcus écnve

o Ma .
a M ;

lg Impmrmer ﬂ Ervvoyur £ ide

Feuille de route

[tinéreires en trenspert ea commun
Lo phus rapide. Touse naodes.

Départ : rus du Norkpamaesss PAALS-19EME

Armwves 1 avenus dey Champs Bysess POHPONE
Dato 1257°¢% 2007 . TOEpIrt I 023 Orvie 3 03h33 Tomps de parcours - 0thae

1 Horobee peécédent 81 Horalee suivant @ Trajetretows  #0 Madifier rechesche

R LAl
y ) |r'
Moz fsg'd o Nontpariagse-Blaryenys - Nato & n |5
n@ Hrechoe s Po 3= Chgnanourt
o de ¢ Nartpan a-BArmena o7h29 | _
Az Que e ISek (Vardun)
Corrwapondance & : Jars du 'Ext - BRCF % mn
ﬂ@ Drection « Moaur
e de € oohoo
DRR19 2

Ar Valrar Tarey

P m

Allue pasqu's © avarse de3 Thamps Elyrass POMOONNE

Source : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface ergonomique avec MAD ») 18



L

Impact de ’agencement entre taches sur ’interface :

Exemple d’interface « itérative »
L’écran se représente tant que IPobjectif [lié a I’]Itérative n’est pas atteint

Faur czla, il wous zuffit J'une adresse cowrdiel, d'une photo d'identite i Wous aver mal recopié lz code. . .
rumérizde et d'un Relevé d'Identité Bancaire (RIE) pour un paierment par Le nurmérs de woie de I'adresse du dtulsire n'a pas S5 renssigne.

Ll - - = L] - - 1 - - - 3
prelEvement me=nauel cu d'une carte bancaire pour un paisrn=rt annuel en la woie de "adresse du '-1'-_“"'""= n'a pax SbE renseignés.
wune a=ule fois Le Ccode postal n"a pas EbE renssigne.

La wille n"a pas &bé renseigne.
U'adreccs courmiel n'a pas ahi rl-llll-.l-il_jlllf-.

Coordonn ges du tiulaire La date da nalssance n'a pas éhé pensaignés,.

Ciwilibs™ 'E} Mansiaur {:} Madama {::" Mademaizalla Coordonn & du btulairs
Mo * PréEnom = " ; -
|E‘Jain I | |E-ER.TFE.-5.ND Ciwilita ™ @ M on=isur '\.:-:' Madsme= '\.:-:' Mademoiz=lle=
- =T Prénann
n* et woia?
| ] | EWALH BERTRAND |
J n® ek woie
Compléments | |
| | Compléments
(Bat., acc., chez. ) |
| | (B&t., esc., chee..J
Code postal® Wille ¥ |
| | | Code postal ® Hilla™
Adresse courriel * Téléphone personnel |
| | | Bdresse courriel® TeEléphone personmel
Date de noizzance ¥ Téléphone pro-fessionnel |
[auw format <= fxx f=xxx) Date de naiscanca™ Taléphona profaccionncl

[aw Formmat 2o F e o) |

Taléphona ma bila
| TElEphone mohile

Telécopie

| Telécopie | Y B )
Tones de |1 'u‘l a |2 1""l Conesde |1 Vl a |2 %
Date de débutde I'sbonnement  ler octobre 2007 % Date de début de Fabonnement | 1er cckobrs 2007 %

Source : Bertrand Evain (« Transformer un besoin utilisateur en interface ergonomique avec MAD »)
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Relation entre scénarios projetés et interface

e Scénarios projetés abstraits
> Fonctions de la future interface sans detail

> Support a I'élaboration des specifications
externes

e Scénarios projetés concrets
° Interactions futures

> Reésultat de la phase des specifications
externes



Exemple de scenario projete : les archeologues (1)
(application : « terrain augmente »)

SCENARIO

'archéologue Yves C. opere

sur un site

Il trouve un objet matériel

L'objet découvert est retire
du site

Lobjet est sauvegardé dans
une base de données

L'archéologue Didier B.
approche de I'endroit ou se
trouvait I'objet matériel

Il peut acceder a I'objet
virtuel

Objet matériel ™™  Objet virtuel

Adapté de : cours « Modeéle de tache » de Philippe Renevier
21



Exemple de scenario projete : les archeologues (2)
(application : « terrain augmente »)

A
SCENARIO

-

* Larchéologue Yv~-
sur le site disc! N
avec son colleg

Adapté de : cours « Modele de tache » de Philippe Renevier

22



" LE MODELE DETACHES

ET APRES ?
2/ EVALUATION DE
L’INTERFACE



Mini-projet IHM

MEDECT 1~

Communication Médecin-Touriste
ne parlant pas la méme langue

e

YQUE2 SUR L el
fex- WS LraYe wiY E
e veree boulcue

CHoxsT 55C> 1, L |
e auznmrx,wzs ‘ } |
XMW g vz | ¢
Corecidasy A VoY e mag ‘
o0 SElkerron 4o u./' |
2 MeT3 AliolxeEs, l

MERNECSE

Fau Lv“: H
ToxkyuE
LowTownm |
Coupurs ‘

!

{

\

|

|

| |

| |
| \

1
Te moe bins Pvadoe bt el Ll
- i3 bome o danl wicalicw

EVAL:LN;R_/‘ \
b‘o .«.?’gum,. 0y ed | : 2 A
J | Evaluation de la géne

e —————————— :

Decrire les symplumes

Description des symptomes

v v

Sélectionner la partie Indiauer
du corps qul falt mal d

v v

———————

(Sébastien Gachet, Nicolas Goyer, Ketty Nguyen, Julie-Anne Panont) lintencts de

le type de douleur 12 dauletir




Mini-projet IHM

Communication Médecin-Touriste
ne parlant pas la méme langue

Exemple de résultat d’évaluation :

e Probleme : Utilisateurs non informés que
Poutil permet une interaction entre le
patient et le meédecin et qu’il doit donc étre

utilisé a la fois par I'un et par 'autre

> Les utilisateurs (patients) n’ont pas compris l'utilité des
écrans destinés au meédecin

o lls ont eu tendance a toucher aussi les écrans du médecin

e Solution ; Ajout de pop-ups indiquant
au patient qu’il faut passer P’appareil
au médecin ou inversement

> Ainsi, les écrans sont bien séparés et seul |'utilisateur
concerné (patient ou médecin) pourra interagir

> Les textes de ces pop-ups sont écrits a la fois dans la langue

du patient et dans celle du médecin

(Sébastien Gachet, Nicolas Goyer, Ketty Nguyen, Julie-Anne Panont)

@ Maquette100206 = x|

Patient

. Decrivez si
J possible plus
precisement

| les symptomes

Tordufe) [‘_
Fouléfe) EJ
ErMéie) |_"

Cheville [+
Pisd
Tibia c

Chute dans les escaliers [‘_

Pratique sportive ‘

Chute de ski I_‘,

[ < Retour ][ Suivant = ]

'@ Maquette100206 = x|

Patient
- Décrivez si

- -, |

Information

i Youz devez désormais pazser
l'appareil au médecin.

Ok | Annuler i

L =

[ < Retour ][ Suivant = ]




" RECAPITULATIF



Pour obtenir le modeéle de tdches :
* Recueillir/rassembler les donnees pertinentes
o Scénarios initiaux / Personas
> Transcription des entretiens
* Organiser les données > modele de taiches non formel

e Formaliser > modele de taches formel (arbre de taches)

Utiliser le modéle de tdaches pour (entre autres) :
 spécifier I'interface

e ¢elaborer des scénarios d’evaluation



Questions !



