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Q\;p L 'analyse heuristique

- Criteres de bon sens (mais souvent les
interfaces en manquent!)

- Facile a réaliser
- Facile a apprendre

- Mais attention au choix de la grille
d’analyse!



(\.P Déroulement

- Le chef de projet choisit 2 autres evaluateurs
- Il selectionne et « affine » la grille

- Il prépare des taches de familiarisation pour
les autres evaluateurs

- Chaque évaluateur remplit la grille
separément (oui — non — N/A)

- Les 3 se reunissent et établissent un bilan,
notamment par rapport a la Gravite des
problemes et aux Recommandations possibles

- Le chef de projet rédige un rapport
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(\,P Avantages et iInconvenients

- L'analyse heuristique est une technique a
colt abordable et de réalisation rapide

- L'analyse heuristique ne peut pas
détecter tous les problemes d’ergonomie

- L'analyse heuristique ne peut pas
résoudre tous les problemes d’‘ergonomie

S —
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Les gril
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\\!D heuristic

es d'analyse
ue existantes

- Principes de Nielsen et grille Xerox :

vieille et inadapté aux

IHM modernes

- Principes de Bastien et Scapin : adaptés

uniguement au Web 1.

une « grille »

0, non traduits en

- Principes et grille LudoTIC : mise a jour
permanente, concue pour les sites Web
modernes (drag & drop, collaboration...)



L)

» La grille LudoT]

. Feedback du systeme 8. Flexibilité

. Match avec les profils utilisateurs | 9. Surcharge cognitive

. Sensation de contrdle 10. User Experience
_Cohérence et standard 11. Dialogue Homme-Machine
. Gestion des erreurs 12. Aide et documentation

. Optimisation des performances 13. Collaboration

. Mise en page



K!p efinitions des categories

1. Feedback du systeme

L'utilisateur doit étre informé de |'état du systeme a tout
moment, l'interface doit lui fournir un feedback suffisant
pour réaliser sa tache dans les meilleures conditions, il doit
étre tenu informé des opérations sous-jacentes a ses
actions méme si celles-ci ne modifient pas immédiatement

l'interface.

2. Match avec les profils utilisateurs

Le site tient compte des spécificités des utilisateurs auxquels il
s’adresse. Les spécificités en question peuvent concerner
aussi bien des caractéristiques liées au métier des
utilisateurs, qu’a leurs particularités linguistiques ou
culturelles.



K!p efinitions des categories

3. Sensation de controle

L'utilisateur ne doit pas douter du résultat de ses actions. Il
doit toujours avoir I'impression de «maitriser la situation»:
savoir dans quelle partie du logiciel il se trouve, quelles
fonctions il a a disposition et ou aller chercher les contenus
qui l'intéressent.

4. Cohérence et respect des standards

Le site doit étre cohérent, autrement dit les noms des
fonctions, la charte graphique et tout autre élément
présent a plusieurs endroits doit garder le méme aspect, la
méme position et le méme nom pour ne pas dérouter

I'utilisateur. Il doit également respecter les standards Web -

connus et partages par les utilisateurs afin de ne pas les
dérouter.



K!p efinitions des categories

5. Gestion des erreurs

Le site évite de pousser |'utilisateur a commettre des erreurs
en évitant par exemple de laisser visibles des choix qui ne
peuvent pas étre sélectionnés ou en oubliant de signaler
clairement le fonctionnement d’une procédure. L'THM doit
également aider les usagers a comprendre et corriger
facilement les éventuelles erreurs commises.

6. Optimisation des performances

Le site minimise le nombre de clics et les actions superflues.
Les contenus clé sont faciles a rejoindre, faciles-a lire et a
comprendre. Lutilisateur dispose de plusieurs‘moyens
pour atteindre au plus vite ses objectifs et avec le
minimum d’efforts possibles.



e

Pl
0“

K!p efinitions des categories

/. Organisation visuelle

La mise en page de |'IHM est claire et bien
organisée. Les différentes parties de chaque
page-écran sont faciles a reconnaitre et
distinguer. Le texte est lisible

8. Flexibilité

Le site s’adapte aux differents besoins des
utilisateurs, novices et experts. Il est également
capable de prendre en compte les préférences
de chacun. Il est enfin facilement accessible par
clavier et par navigateur vocal, systemes utilisé
par les déficients visuels et qui nécessitent le
respect de lignes-guide spécifiques |

C—
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K!p efinitions des categories

9. Surcharge cognitive

Trop d’information tue l'information, et trop de
choix tue le choix. L'usager ne doit pas étre
submergé par des contenus qui ne sont pas
pertinents ou qui sont trop nombreux pour qu’il
puisse tous les traiter de facon convenable.

10. User Experience

L'utilisation de I'IHM doit étre plaisante et donner a
|"'utilisateur envie de continuer. Le design doit
étre agreable et soigne. L'interaction doit étre
fluide et permettre a l'utilisateur une « user
experience » positive et agréable, bénefique en
termes d’utilisabilité mais également pour |
favoriser la fidelisation a la marque y



K!p efinitions des categories

11. Dialogue H-M

Chaque contenu informatif est une forme de
communication. Le site doit ainsi respecter les
regles de la communication homme-homme afin
de ne pas surprendre ou perturber |'utilisateur.

12. Aide et documentation

Méme si I'IHM est claire et bien organisée, des
formes d’aide doivent étre tout de méme
fournies. Elles peuvent prendre plusieurs formes
selon les besoins (glossaire, Aide en ligne,
tooltips) mais elles doivent dans tous les cas
rester faciles a trouver et exploiter.
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(\,P efinitions des categories

13. Collaboration

De plus en plus de sites proposent differentes
formes de partage d’information et de
collaboration entre utilisateurs. Ceci est tres
positif et pertinent, a condition que les outils
fournis soient faciles a comprendre et utiliser et
qu’ils correspondent aux besoins des
utilisateurs.



p Exem

Dle o
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Case a cocher « rendre visible » dans un

CMS

— Catégorie : Recog, Control

— Gravite: **x*
— Description

e Possibilité de rendre invisible une rubrique. La case
a cocher est décochée par défaut

e Aucun retour sur le statut (in)visible de la rubrique
dans la « gestion du contenu »

— Recommandation

e Confirmation de publication a déplacer dans un pop-up
e Ajout d’un icone @ ou un ceil fermé dans Gestionnaire
e Permettre cette fonction sur les pages feuilles
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P Critéres heuristigues Ludo Tl

La grille LudoTIC permet d’obtenir :

- Un bilan des points positifs et négatifs du site, au
regard des différentes catégories ergonomiques

- Un classement des problemes par gravité

*** = bloquant

** = gérieux

* = cosmeétique
- Un classement par séverité = gravité * fréequence,
cette derniere ayant 4 valeurs possibles

4 = probleme constant

3= probleme a fréequence élevée

2 = probleme a faible fréquence
1 = probleme rare 0



D:/Documents/LudoTIC/OUTILS/Grille_LudoTIC_WEB_V6.1.pdf
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Retour sunr
K.,P INnvestissement

Une intervention en phase de conception
permet un ROI de 1:100

Une intervention une fois le produit terminé
permet un ROI de 1:10



Caract. usagers

Buts usagers

Config. HW

Stratégie MKTG

iférences entre logiciels et

web
logiciels Web

connues | non connues
connus non connus

connue peu connue
finalisee au | finalisée & garder
maintien de | 'usager dans le site
I'image de

marque



Nombre pages

But

Pop. cible

Différences entre
sites et portails

Site Portalil
limité illimite
permanence acces ailleurs

unique variee




"p Principes de base

SIMPLICITE

J

INTUITIVITE

COHERENCE

SENSATION DE CONTROLE

F e ol - ‘ \’:"
" el : - - —_ _"
. : 3 g ,_.{ : ,. :
N i 4 4

/ \ Maudits soient mes sabots ! J’ai appuyé une autre
. fois sur la mauvaise touche ! Qui diantre a congu
|\/|Olndl’e E t , Re tra'tement ces commandes, un raton laveur ?
. uite -tral
Etonnement 9



) La grille Ludo TIC

1. Feedback du systeme

1.1 La page d'accueil indique clairement la derniere mise a
jour, soit générale, soit pour les éléments sensibles a la
réactualisation

1.3 Un titre visible est assigné a chaque page/fenétre/dialog-
box/zone de visualisation

1.12 Lorsque l'utilisateur essaie de "uploader” un fichier, un
feedback est fourni sur la progression de l'action

1.15 Une indication est fournie concernant le poids 'des
fichiers qui dépassent 1 Mo

1.49 Pendant du drag&drop, toute zone survolée candidate
au dépot de l'objet doit étre hightlightée
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Sestion du temps et
feedback

0.1 sec. = reéaction instantanée
1 sec. = limite de |'attention du sujet
> 6 sec. = limite pour I'envoi d'un feedback

!

Sablier/montre si délai limité

Barre d’avancement si délai plus
important

+ signal sonore pour indiquer la fin




; b Les lois de |la Gestalt

Ecole allemande années 1930
Principe de la « bonne forme »
Le tout est plus que la somme des parties

proximité similarité fermeture continuation symeétrie

e 0 e o0 . 0
v O
7 Oe Oe
Ce
¢ o

® © & & o o o o
O O 0O 0O OO O O

® © & & & & o o
O 0 0O 0O OO O O




‘\,\;p Applications des lois
| de la Gestalt

Chapitre Chapitre
Paragraphe Paragraphe
Paragraphe Paragraphe
Chapitre Chapitre
Paragraphe Paragraphe

Grace au principe de proximité dans le deuxieme
cas il est plus facile de comprendre la structure



¥ Lave Linge

'

=

=

Frontal

Top

Chotx par margue

Choix par capacité

Choix par ezsorage
Guide d'Achat Lave-linge
Lavante séchante
Lessive

* Seche Linge

* Lavante sechante

* Lave vaisselle

Sans séparateurs

V Lave Linge

Frontal
Top
Lavante séchante

Choix par marque
Choix par capacité
Choix par essorage

Lessive

Guide d’Achat Lave-linge

» Seche Linge
» Lavante séchante

» Lave vaisselle

Avec séparateurs
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P systeme et affords

L’homme classe les informations sur la base du principe “ca sert a...”

Dans l'interaction avec les objets il cherche toujours des “indices” pour
s’en servir selon le but qui lui semble étre le plus adapté

Une plaque est une “invitation” a I'acte de pousser




e concept
d’ affordance

Un objet « affordant » a la capacité de suggérer sa propre utilisation

On peut donc suggérer la « cliguabilite » :

Envoyer un message Bouton « plat »

Envoyer un message ] Bouton affordant

Ceci est particulierement important sur
mobile, car il n’y a ni effet de survol ni =

. . . s ) MNotifications Power Keyboard
tooltip pour indiquer la présence d’un
bouton cliquable 2 Windows 8 brise ce
principe fondamental

Change PC settings




LD La grille LudoTIC

2. Match avec les profils des utilisateurs

2.1 Les mots employés sont pertinents par rapport au
publiqgue visé

2.11 Le langage des messages d'erreurs est a la portée de
l'utilisateur et évite le "jargon informatique"

2.12 Les fonctions de base (par ex. dans le moteur de
recherche ) sont mises plus en valeur que les options
avancées/spécifiques (visant moins d'utilisateurs)

2.13 Le site respecte les conventions et les habitudes e—
courantes dans le monde auquel il fait référence (caddie
dans le e-commerce, notion de classe dans le e-learning...)

RECETTES R . .
) Tempo di preparazione

Jomin 6 min 30 min +5%0

Rechercher une recette

0
Ingrédient: N

N

\' Difficolta

Facile Media Difficile Pro
[

S

|



types d’'icones

) Les

Ressemblance Référence  Arbitraire
= & 3
|1 L

Au moment du choix des Bwid anglasFaale.cam

¢ "Cours danglais 100% gratuits

Cours Participer Détente Utiles

(Ba rrleri 2000) : Connectez-vous!
I- . . 7 ] %1' )
> l'iconicité b

9 |a sa | | Ia nce sessssstsse avancé. Presque 3 millions de visites/mois. [En savoir plus-1

icones, il faut en évaluer

Bienvenue sur AnglaisFacile.com - site de soutien sco

mathématiques et bien d'autres matiéres! (liens tout en haut

I:l Connexion auto

' ie Vi [Envoyer | taidel
K l economie Vlsue”e Nouveau compte Monday, February 27th 2012 (page du jour | dire
- |'un iVOCité 2 millions de Double-cliquez sur n'importe quel terme a I'écran

comptes créés
100% gratuit!

- la familiarité [
- |'esthétique.

#\ Test de niveau

Site de I'année 2011, cat. « Education »



) La grille Ludo TIC

3. Sensation de controle

3.2 L'information importante est placée aux niveaux plus
hauts de l'arborescence/des menus/des onglets

3.8 L'URL de chaque page aide a en comprendre le
contenu et la position dans l'arborescence

3.14 Les icbnes sont accompagnées d'un équivalent
textuel (dans la page-écran ou en pop-up)

3.21 Il est possible de revenir facilement a la page
précédente (via le browser ou via un lien dans la page
actuelle)

3.50 L'espace vide est utilisé pour véhiculer I'organisation
conceptuelle du contenu



\\3 Specificités des
" hypertextes

- Changement de la relation auteur/lecteur
- Incroyables avantages théoriques

—> Mais concretement...

- perte d’orientation (Otter & Johnson, 2000)
- surcharge cognitive (Tricot et al. 2001)

- vision “par le trou de la serrure” (Woods, 1984)
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‘\\!D Difference texte/hypertexte

- Présence d’élements graphiques B>
- Augmentation du marquage visuel du texte p»

- Présence de texte “simple” et de texte

constituant un lien hypertextuel (action) >
- Perte de la linéarité intra-page

- Perte de la linéarité inter-pages



5 Présence d’éleéments
graphiques

e Nionde.fr ™

Les enseignants doutent
profondément de la capacité du
systeme scolaire a réduire les

ARCHIVES Sy StElTIE _ -

— Inégalités sociales et a assurer
\\ — I'insertion professionnelle des
el sy éléves. Leurs désillusions

apparaissent méme plus fortes que
celles exprimées par les éleves et
les parents dans une enquéte
realisée par la Fédération syndicale
unitaire (FSU), premiere force
syndicale de I'éducation nationale.




Augmentation du
Y  marqguage visuel du texte

e Nionde.fr

Les enseignants pour la fin du
college unique

Les enseignants doutent

ARCHIVES g "
— profondéement de la capacité du

\\;:’/’/ systeme scolaire a réduire les

2 Gonsuiter inégalités sociales et a assurer

I'insertion professionnelle des
éleves. Leurs désillusions apparaissent
méme plus fortes que celles exprimées
par les éleves et les parents dans une
enquéte réalisee par la Féderation
syndicale unitaire (FSU), premiere
force syndicale de I'éducation nationale. 4
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ARCHIVES

< J‘;“"‘" - .'

700 000 articles
a consulter

Présence de texte “simple’
et de texte hypertextuel

e Nionde.fr

L es enseignhants pour la fin du
college unique

Les enseignants doutent
profondément de la capacite du
systeme scolaire a reduire les
inégalités sociales et a assurer
I'insertion professionnelle des
éleves. Leurs désillusions apparaissent
méme plus fortes que celles exprimées
par les éleves et les parents dans une
enquéte réalisee par la Féderation
syndicale unitaire (ESU), premiere

force syndicale de I'éducation nationale. 4



) Perte o

ARCHIVES

700 000 articles
a consulter

e Nionde.fr

e linéarité iIntra-page

L es enseignhants pour la fin du
college unique

I%Iﬂondei

5 € par mois

Les enseignants doutent
profondément de la capacite du
systeme scolaire a reduire les
inégalités sociales et a assurer
I'insertion professionnelle des
éleves. Leurs désillusions apparaissent
méme plus fortes que celles exprimées
par les éleves et les parents dans une
enquéte réalisee par la Féderation
syndicale unitaire (ESU), premiere
force syndicale de I'éducation nationale.

A la UNE

Rubriques :

- politique
- économie
- faits divers

- météo

<




fel Tllﬁmﬂle fr Pub

/

pDage

\ page actuelle
; — ——| Rubrigues
<—| Archives /

Perte de la linéaritcé inter-

S

AlaUNE |——

e o

N\ -

Approfondissements

FSU (autre
site)




P Ameéliorer le repérage et |a
navigation

- Bien concevoir |'architecture des contenus (par
Tri de Cartes par exemple)

- Fournir des reperes pertinents pour savoir «ou
on est» dans I'A.I., comme le fil d’Ariane

Accueil > Nos produits > Electroménager > Microondes

- Indiquer les étapes a venir dans les procedures
(achat, souscription...)

- Soigner I'ergonomie des liens (visuellement et
conceptuellement)




Ergonomie des liens
hypertextes

- The “"Scent of information” : les liens doivent :

r\ ‘ D

"
-~

- bien prédire la page d’arrivée

- ne pas étre ambigus entre eux

- Choisir un texte “parlant” Pour plus de deétails sur nos
produits, cliquez ici

Vous pouvez obtenir plus
d'infos sur nos produits

- Si possible ne pas imbriquer le lien dans le texte

- Faire attention aux retours a la ligne
Toto Electroménager

- Attention a l'aire cliquable Division Informatique




P LN cas particulier : |a
\g page d'accuell

- Créer une lére impression positive

- Faire en sorte qu’elle ressemble a un page d’accueil

(organisation, peu de contenu, beaucoup de liens) !
- Acces a partir de toutes les pages sauf elle-méme
- La rendre « vivante » (News, fil RSS...)
- Communiquer clairement le but du site

> La rendre « communautaire » (Twitter, FaceBook...)



La grille Ludo TIC

4. Cohérence et respect des standards

4.8 Si plusieurs codages visuels des liens existent, ils ont un
sens accompli

4.10 L'identité visuelle du site (logo, couleurs, formes,
typographie) est cohérente avec celle de I'entité (entreprise,
marque...)

4.16 Les éléments "classiques" des IHM (menus déroulants,
champs de saisie...) ont un aspect visuel standard et
facilement reconnaissable

4.19 Typographie, couleurs et images sont cohérentes d'une
page/fenétre a l'autre

4.20 Dans les tableaux la mise en page est optimisée (texte
aligné a gauche, chiffres a droite, ou alors toutes les données
centrées)
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(\qp Le style pour le Web

Concise, scannable and objective...

Expérience Morkes & Nielsen 1997 :

5 version du site Travel Nebraska : marketese,
scannable, concise, objective, or combined

51 sujets

VDs: temps de recherche, nombre d’erreurs, score
de meémoire, temps de réalisation du plan du site et
satisfaction subjective (facilité percue + qualité
percue, intérét + look and feel)



D e style pour le We
Résultats :

. Task | Task Sitemap | Subjective
Condition Time | Errors Memory Time Satisfaction
(control) (194) | (0.60) | (0.14) (43) (1.5)

_ 209* 0.40 0.65** 130%*** 7.1%
Concise

(88) | (0.70) (0.21) (41) (1.9)

229* | 0.30%* 0.55% 198 7.4%*
Scannable

(86) | (0.48) (0.19) (93) (1.8)

o 280 0.50 0.47 159 6.9%

Objective -

. X /’!_—-\\\ ) e AN

(57) | (0.32) (0.10) (25) (1.6)




Resultats :

] Task | Task Sitemap | Subjective | Overall
Version Time | Errors Memory Time Satisfaction | Usability
Promotional
(control) 100 100 100 100 100 100
Concise 172 205 142 124 156 158
Scannable 157 273 94 130 133 147
Objective 128 164 116 121 112 127
Combined 242 818 162 142 122 224

X~~~
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(\;p | es évolutions du VWe

- IHM épurées et minimalistes

- Place aux images et aux arriere-plans
« riches » (mais attention a la lisibilitée...)

- Des fontes de plus en plus personnalisées
grace a CSS3

- Le scrolling ne fait (presque) plus peur.:
es mini-sites verticaux

- Les sites avec parallaxe
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YVISION Home Services Clientele About Get in touch Insights & Musings

for SUCCESSFUL ventures online

Whether your

venture

is personal or professional, commercial »
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rate, we have the expertise and dedi-

cation to help you implant, develop

and come into full bloom on the World

Wide Tree!
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— view all projects
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http://www.callofduty.com/mw3
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NT® NEWS™ " VIDEOS  IMAGES  FORUMS
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FINAL ASSAULT

= MY

ICNLLECTYION B

TRAILER TRAILER TRAILER
COLLECTION 4: FINAL ABSAULT COLLECTION 3: CHAOS PACK FACE OFF COLLECTION 2 LAUNCH
TRAILER TRAILER IP83I

WED o5 @D

\ 5 XRYOSHI_JOSIE COMMUNITY DOUBLE XP WEEKEND + 24/7
. : I guess ill play on my xbox #callofduty PLAYLIST POLL!
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THE SOURCE
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) La grille Ludo TIC

5. Gestion des erreurs

5.2 Le site propose l'autocomplétion dans les champs de
saisie

5.4 Dans les formulaires, les champs obligatoires sont
clairement indiqués

5.20 Le systeme empéche I'utilisateur de saisir des
données erronées (trop longues/courtes, texte a la place
de chiffres....)

5.26 Lorsque possible, des cases a cocher sont préférées
aux champs de saisie

5.30 Le drag & drop doit étre facile (récepteur proche,
grand, logique)



Everyone needs a powerful network to recerve recognition and to advance
thewr career. This 18 particularly true m today's challenging environment.

Owr candidates are approved based upon the profile information they provide. Upon final
confirmation, you will be listed among thousands of accomplished members in the
Cambridge Who's Who Regstry of Distinguished Individuals.

————— Official Complimentary Cambridge Who's Who Candidate Submission: ————=—

First Name

Complete the information to be included in Teresa. |
this year's edition of the prestigious Last Name
Cambridge Who's Who Registry of |Colombi

Distinguished individuals. Email Address
; ; [teresa(@ludo-tic.com
There is no cost to apply or be included. - @
Qccupation
v Personal v Global v Membership CTO
Webpage Networking Certificate —
Jompany Mame.
v Registry Y Accomplished v/ Searchable LudoTIC
Listing Professionals Database r—
’ Job Tite
'Human Factors Specialist
Industry; R

| Information Technology -

iness Phone Number
= R

CONFIRM




WHO’S WHO

Evervone needs a powerful network to recerve recognition and to advance
theur career. Thig 18 particularly true i today's challenging environment.

Owr candidates are approved based upon the profile information they provide. Upon final
confirmation, you will be listed among thousands of accomplished members in the
Cambridge Who's Who Registry of Distinguished Individuals.

Annonce de la page http://www.c...

————— Official Comp

L

Nubmission: ————=—

At least one phone number is required.

Complete the inforr
this year's edition of
Cambridge Who's Who Kegistry of
Distinguished individuals.
There is no cost to apply or be included.
v Personal v Global v Membership
Webpage Networking (Certificate

v Registry Y Accomplished v Searchable
Listing Professionals Database

Email Address

gﬁeresa@ludd;tic.com

Con np THL'I ) Name
LudoTIC
Joh Title:

Human Factars Specialist

Industry, -
| Information Technology =]
Home Phone bMumber

Business Phone Number

DONKIRV




Everyone needs a powerful network to recerve recognition and to advance
their career. Thig 18 particularly true n today's challenging environment.
Our candidates are approved based upon the profile information they provide. Upon final

confirmation, you will be listed among thousands of accomplished members in the
Cambridge Who's Who Registry of Distinguished Individuals.

Annonce de la page http://www.c...

————— Official Comp : T Submission; ————=—
e g i Business phone is invalid. : i

Complete the infor1

this year's edition of

Cambridge Who's Who Kegistry of "Colomnl

Distinguished individuals.

There is no cost to apply or be included.

Occupation
v Personal v Global v Membership CTO
Webpage Networking Certificate 3 =
Company Name: =8
v Registry V' Accomplished v Searchable |LudoTIC
Listing Professionals Database I T*‘
A0 e
|Human Factars Specialist
Industry
| Information Technology v

Heme Phone Mumher
I e 1 1

|

Busihess Fhone Number

g5 |-[114 |-|7366

ODONKIR YV




@ laMonitor - Mozilla Firefox =okd

lC] ‘http:/{cawi.Formatresearch.comfsondaggio/vis_domanda. aspx?cod=D02 7

2010-060zq Etude sur les entreprises en France RN

Bienvenue continuer le questionnaire plus tard

1%

questions
précédentes

D02
Combien de préposés avait 'entreprise au 31 Décembre 2009 ? {N'indiquer que les préposés travaillant dans les filiales frangaises)

Attention! Sélectionnez une réponse a la question D02.B.2

Emplo.yés avec CDI - Total

Doz.A1  A.Employés avec CDI - Total ]
002,42 A.Employés avec CDI - Dont 3 plein temps 5 =
002,42  A.Employés avec CDI - Dont 3 temps partiel 0 1
Do2.B.1  B.Autres collaborateurs - Total 0
DOZ.B.2 B, Autres collaborateurs - Dont & plein temps [
DO2.B.2 B, Autres collaborateurs - Dont & temps partiel i

. Nombre total de préposés - Total :5

N
0

. Nombre total de préposés - Dont & plein temps

(=]

o
By By Bl
DL O SR

“

9]

[
0

. Nombre total de préposés - Dont & temps partiel

Er;'vployés avec CDI - Toﬁal

envoyer

Bl K .

MONITOR |+

Termine




dMonitor - Mozilla Firefox

ID ‘hittp: {cawi.Formatresearch.comjsondaggiofyis_domanda. aspx?cod=D05. 2. Echeck

2010-060zq Etude sur les entreprises en France RN

Bienvenue

continuer le questionnaire plus tard
B Joo%
questions
précédentes
D0S.2.Echeck

Attention! La somme n'est pas égale a 100. Avant.

[00] () Avant

EnyYoyer

{11}

\
L
MONITOR

Terming




) La grille Ludo TIC

6. Optimisation des performances

6.4 Les chargements des pages sont rapides méme en
connexion a bas débit

6.12 Les couleurs sont exploitées pour véhiculer une
signification (ex. densité d'une propriété...)

6.14 Lorsque pertinent, des options de copie ou de
duplication de données (ex. fiches produits) sont
disponibles

6.23 Les actions de |'utilisateur sont mises en file d'attente
et traitées des que possible (enqueuing), au lieu de lui
demander d'attendre que le systeme soit disponible pour
pourvoir agir



Se connecter |« Montrivago | v [ BFrangals (EUR)

La recherche d'hétel v/ 115 sites de réservation v/ 569.326 hétels

|
|
i Arrivée Départ Chambre
P c T 7oPs ¥ Favorls Histortique @ Top Deals I
1S p,080712  tiflru.000712 2l Double 4 Chercher SRR © ristonious SRR
I e 2000014 jssgiu.0a00.0L
villesirégions O | 1 n |
: stotlque
o (213 [Hétels) Popularité * Evaluation Prix Distance [ I
plingas ol | 1| g P e I
Ban rancisco, Etate-Dinie (370 Hétals) autre date pour obtenir de meilleurs résultats. | 08.07-09.07, Chambre double -=
Mw "—J_!'l’l‘; 'i":' }‘".1"5.5 L------- L8 N &R N B |
Stockholm = ueoe 0 s (avec les critéres suivant:
Saint-Malo 7 rance i Hitais) |
Singapour, “inoanouf S8 Hotsls) les

Sitges, C=pagne (/6 fRotels)
M-WW Francg (56 Hotels)
LaPetite France 0 o0 o proche de il |

B
. o 00 F1 Paris Porte de Chétilon /)

© Histariqgue ® Top D

Supprimer tous les fillres

Favoris

FosviiiT

Petuellernent, il n'y 3 pas de favoris sélectionnés

Historigque

L | Paris, France
08.07-09.07, Chambre douhle

_______Y._____________..I

S |




D La grille Ludo TIC

7. Layout et mise en page

7.1 La position des icbnes par rapport aux fonctions qui s'y
rapportent est bien choisie

7.4 L'organisation visuelle de l'interface épouse la structure de la
tdche de I'utilisateur (zones représentant les différentes sous-
taches a effectuer)

7.10 Les libellés des formulaires sont alignés a gauche s'ils sont de
longueurs similaires et a droite s'ils sont de longueurs tres
différentes

7.18 Dans de gros tableaux de données, les couleurs des lignes
sont alternées afin de favoriser la lisibilité des informations

7.23 La page d'accueil ressemble a une page d'accueil (peu de
contenu, beaucoup de liens)



£ Charte g

ma

LD culture

Ohic

ue et

En cas de sites multi-langue, attention a la valence culturelle des couleurs

choisies pour la charte graphique...

Quelques exemples :

Culture
occidentale

Culture
orientale



Nouvelle Destinakion
h'ﬂ. AIRFRANCE J

ORLANDO

AU DEPART DE PARIS
Voir conditions

549¢

plan du site | cortacts | mentions 1Egales

] wills on line
Gouglc

rechercher un aéroport

Guadeloupe Madnique  Mouwale Cakdonie Site wieh, coordonnées, informations
‘; lle de France  technigques et infrastructures  des

) 158 aéroports membres de 'Union
des Aéroports Frangais.

- Aéroport de - [ m
voir la ligte compléte

® O

Web . aeroport.fr
Recharcher ]

S

idertifiant

extranet

consulter le référentiel des
meétiers des exploitants
d'aéroports

maot de passe

statistiques annuelles

chiffres 2010

",

Paynéshe Francal
dans les aéroports

I'union des aéroports frangais

métropole
le riile de I'union = passagers | 141 317 245 pax
=fret: 2511 331t

=poste: 277 383t

'arganigramme
conseil d'administration
les commissions

la délégation générale
publications &t archives
ienair

la qualité en aéroport

Référentiel d'engagements de
Semices

Assises de |2 qualité 2010
Airport passengers'
commitments

certification de senices @ outil
de mesure

= mwts commerciauy ;1 633405

= mvts non commerciaux : 2 953
019

outre-mer
= passagers ;10 473 863 pax
= fret: §2 259t
=poste: 151201

= mwts commerciauy © 215 445

consulter I'ensemble des
statistiques

falachargar ba document e, |

R S

le grenelle de
l'environnement
Guide des bonnes pratiques

Engagements  du transpart
aétien dans le cadre du
Grenelle de 'environnemert

| actualités

BSSEMBLEE GEMERALE
DE L'UAF

La prochaine Azzemblée
Générale de 'UAF aura lieu
le mardi & novembre 2011.

Nouvelle
Dectinakion
by AIRERANCE #

ORLANDO

i partir de

F42€

AU DEPART DE PARIS

Voir conditions

AIRFRANCE #

02-02-2011

T

Billet Avion Aller
Retour

Comparez Ici Tous
Les Billets d'Avion &
Réservez au Prix le
+ Bas
YoysaerMoinsChercc

Annoncas

CLERMOMNT FERRARMD
ALVERGHE ET GREMOBLE
ISERE

appels d'offres

[P T I I R




La grille Ludo TIC

8. Flexibilité et accessibilité

8.3 Le code HTML est compatible avec les différents .
Browsers (IE, FireFox, Opéra...)

8.6 Les fonctions de recherche (dans la Doc ou dans des
tableaux de données) présentent des options de base et
des options avancées

8.9 Les résultats de la recherche peuvent étre triés par
date/importance/tout autre critere pertinent pour
l'utilisateur

8.30 Le texte est toujours lisible, suffisamment contrasté
par rapport au fond, compatible avec les standards W3C

8.34 Le site s'affiche correctement sur les supports
mobiles (smartphones et tablettes...)




Taux o
NavVvic

Taux de pénétration Navigateurs Web

Chrome

Internet Explorer

Firefox

Safari

Android
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23,60%
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Internet Explorer 7.0
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Woct-13

Woct-12
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Un exemple : déeémarrer une
recherche
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Aol b

LE N"1 DE L'IMMOEBILIER SUR INTERNET
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| UnNn exemple : démarrer une
) recherche

x e
ATION

Localisation(s)
La Fontonne (06600}
Type de bien
; Biot (06410}
Budget
Sl Mougins {06250)
Surface
O
Nombre de piéces
v
Nombre de chambres )
v

Critéres avancés
Le Cannet (06110)

Rocheville (06110)

Vallauris (06220)




N exemple : consulter
les résultats

oy —

LE N*1 DE L''IRAOBILIER SUR INTERNET 1 950 134 samances immubilieens. | S

Annonces » Ventes » Le Golfe Juan (06220) p 17 résultsts

ANNON

l
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Page V'Y sty | B Toten s b eptereaes & Wt ilistiom
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N exemple : consulter
les résultats

Moditier

50 / 197 annonces * ventes d'appartements de 2
pléces situées a Le Golfe Juan (Alpes-
Maritimes), a Juan les Pins (Alpes-Maritimes), a
Antibes (Alpes-Maritimes) ou & Sophia Antipolis
(Alpes-Maritimes), pour un prix inférieur a
240 000 €, triées par date.

Surface

A
ﬁ

Nouter & mes favons

>
Le Golfe Juan (06220) 135 000 € FAI*
Appariement 2 pieces (884 250 FF)
45.19 m? Derniere mise a jour : 23/06/2011

f Contre ’

p &7m
-~
& Prenez contact avec le Crédit Agricole pour étudier le financement de ce bien >
228 000 € FAI*
"T:?‘:”" rr"' o . GOLFE JUAN EXCLUSIVITE: Dans résidence de services trés recherchée, appartement de
standing T2 avec un s&jour ouvrant sur terrasse, cuisine equipes, chambre, WC, salle de bains.
- Parking et cave Résidence proche de la mer et bénéficiant d’'un grand parc arboré.
ﬁ’ ‘Wf, FAl L'indépendance et la sécurité en toute propriété |f
-, >
'-E*"...i INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
= Surface 1 45 P - Etage : 1 - Adapté Aux Personnes En Fautow
* Pices : 2 - Chambre - 1 « Salle de bain - 1
— e teta « Toileltes : 1 - Ascenseur - Cave
= Terrasse - Parking - 1 » Type do cuising © aquipée
« Salle de sepour : 20 mf




N exemple : consulter
les résultats

Modifier

0 annonce » locations de bureaux ou de lofts,
Quartiers Centre ville, Carré d'Or, Nice Nord,
ayant une surface supérieure a 85 m? pour un
loyer inférieur & 1 300 €/mols, tri¢es par date.

Ajouter & mes favoris

Le Golfe Juan (06220) 135 000 € FAI"
Appartement 2 peoes (884 250 FF)

4519 m? Derniére mise & jour ; 23/06/2011

B
& Prenez contact avec le Crédit Agricole pour étudier le financement de ce bien >

GOLFE JUAN EXCLUSIVITE: Dans résidence de services trés recherchée, appartement de
standing T2 avec un séjour ouvranl sur terrasse, cuisine équipée, chambre, WC, salle de bains.
Parking et cave Rasidence proche de la mer et beneficiant d'un grand parc arboré.
L'indépendance et la sécurité en toute propriéta !l

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

« Surface . 45 m? = Etage - 1 + Adapte Aux Personnes En Fauteul
+ Pidces . 2 « Chambre : 1 + Salle de bain - 1

* Todetles - 1 - Ascenseur +Cave

« Terrasse = Parking - 1 + Type de cuisine - aquipeée

» Salle de sejour - 20 m*




Critéres
A /f:o Type de Recherche O Localisation @ Budget @ Surface
p @ Achat 'le gol — . ,
Minimum : € Minimum : m2
O Location Le Golfe Juan (06220) (@
Jo Agence Maximum : € | | Maximum : m2
* Bien Vendu

3

2

&

¥§ © B

?ﬁ Type de Bien

Appartement

@ Maison/Villa
Parking/Box

@ Terrain
Boutique
Local
Bureaux
Loft/Atelier/Surface

= Immeuble

Batiment

Hoétel particulier

Nombre de piéce
1 piéce

@ 2 piéces

® 3 piéces

4 piéces

== Nombre de chambre

1 chambre

2 chambres

3 chambres

4 chambres

C alarabean

+ de critéres

Annonces avec photo
Ascenseur

Digicode

Interphone

Gardien

Piscine

Terrasse

Balcon

Parking

Box

Cave
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Résultats (13)

Je télé('harqc
— L

498 000 € FAI"
Golfe Juan (06220) « 79m? «
Maison 3 pieces

159 000 € FAI
Le Golfe Juan (06220) *+ 44m?
+ Maison de village

460 000 € FAI"
Golfe-Juan (06220) * 74m?2 »
Maison 3 pieces

460 000 € FAI
Golfe Juan (06220) + 76m? «
Maison 3 pieces

498 000 € FAI"
Le Golfe Juan (06220) » 80m?
+ Villa 3 pieces

498 900 € FAI
Le Golfe Juan (06220) » 76m?
+ Villa 3 pieces

495 000 € FAI"

Ao e IAAAAR TIN5

B 0 0

Annonce

290 000 € FAI
Le Golfe Juan (06220) « 75m? « Maison de

s
"o I
ville Visiter  Ajouter  Noter  Partager

Mise a jour le 19/10/2013

m’ Prenez contact avec le Crédit Agricole pour

—  Ctudier le financement de ce bien

DESCRIPTION

Votre agence vous propose au centre de Golfe Juan une maison de ville qui ce compose de
deux niveaux pour un total de 75 m? avec un terrain de 176 m2, Etat a rafraichir, proche
commerce, plage, écoles. A visiter !! Idéal locatif.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

* Chambres: 2
« Surface: 75 m?

* Piéces: 3
» Terrain: 175 m?2
+ Salle de séjour: 20 m?

Informations Agence Contacter I'Agence




./;, 10 regles d’'or de
(\,p 'ergonomie mobile

- Adapter I'affichage : épurer au maximum et
« séqguencier » les contenus

- Agrandir les zones cliquables

- Indiquer clairement « ou on est » dans |'application
- Limiter l'utilisation du clavier

- Exploiter la canal sonore et celui haptique

- Assurer la « continuité » des contenus

- Exploiter les spécificités des IHM mobiles (appels,
geoloc...)

- Rendre les éléments cliquables/interactifs
facilement identifiables (affordance)

- Choisir icones « parlantes » ou doublées de texte

- Veérifier que la charte graphique est adaptee a un
usage mobile (visualisation dans la rue)



La grille Ludo TIC

9. Surcharge cognitive

9.1 Les symboles des icbnes sont univoques (1 symbole =
1 icbne = 1 fonction)

9.4 Les tableaux de données offrent des fonctions de
filtrage

9.11 Le nombre maximum d'éléments dans chague menu
et niveau ne dépasse pas 9

9.22 Les champs de saisie de longues chaines numériques
sont coupés en unités plus petites
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) La grille Ludo TIC

10. User Experience
10.3 Les icbnes ont un design agréable

10.5 Lorsque possible, le systeme suggere des choix (ex.
produits) pertinents par rapport aux besoins de l'utilisateur

10.8 Les personnalisations faites par l'utilisateurs sont
gardées en mémoire pour les utilisations suivantes

10.10 La charte graphigue est harmonieuse et adaptée au
contenu véhiculé

10.28 Si l'utilisateur peut créer un compte/profil, il peut
également le supprimer



Autofill Link

+

' _ Same as shipping information
Billing Contact

[ First Name H Last Name

Area Code Primary Phone

[ Area Code [ Alternate Phone (optional)

[ Email Address

Human verification:

Type the words you see in the picture.

i A client-side Javascript textfield




) La grille Ludo TIC

11. Dialogue Homme-Machine

11.2 Les pop-ups ou dialog-boxes des messages
d'erreur/warning apparaissent pres de l'aire cliquée ou en
tout cas dans I'endroit de I'écran avec le plus de chances
d'étre fixé

11.3 Le systeme respecte la maxime de Grice de qualité
11.6 Le systeme respecte la maxime de Grice de manierée

11.21 Si un systeme de dialogue doté d'I.A. est présent
(ex. assistant SAV virtuel), ses réponses sont claires et
pertinentes



trivago... trivago

Se connecter

v Won trivago

v B BFrangais (EUR)

La recherche d'haotel v 115 sites de réservation v/ 569.326 hétels

Chercher

Recherches récentes
Amerigue du Nord

47€ max.

Amérique Centrale et du Sud

Australie gt ©_eanie

Paris, Figfe ~ N
1955 hi§els des 19€ }
S

Barcelone mne
1769 hitels des 20=

Marrakech, iaroc
=) 1378 hitels des 162

4 Londres, Grande-Sretagne
2514 hitels des 21

Centre- ville Lﬂ

. Rome [1alie
B 3921 hitels des 16

. Nice France WEFI
Sy 253 hotels des 312

Maxime de Grice de qualité
faux »

Wellngss

Cptions de recherche

1 km max. 20 km

1138€

' vaoir seulement les hitels disponibles

4= +»
85%
100%

20 km

Ceslgn FAicing

-

Arrivée Départ Chambre
Di, 08.07.12 Lu, 09.07.12 Douhle
» 1273/1963 Hitels P Carte Popularité

Hilton Arc de Triomphe Paris

Hilton
Qctopus.com.
Expedia...

i & € B

 Tai

ebookers

Pullman Paris Bercy

Fullman
Hotels.com
Expedia...

Holiday Inn Paris-Bastille

Clever-Hotels
Olotels.com...

AAHA A ©
Clever-Hotels.....411€  Booking.com.......564€
lastminute.com...565€
Hotels.com........ 605£
Voyages SNCF

Octopus.com......270€

otel.com. 211€ EasyToBook..... 214£
Booking.com.......215€
Octopus.com......215€
Logitravel...

b o o gl

« Ne dites pas ce que vous croyez étre

* Evaluation

Prix  Distance

:,JOtelS com

BO5E

392€

\oir [°off

BOOKING.COM

onlina hotel reservations

270€

Yoir | "off

olotels.com




HTTP Error 404

404 Mot Founy

The page cannot be found

The Web serve
the TTRL to engy| The page you are looking for might have been removed, had its
name changed, or is tempaorarily unavailable,

Flease contact
Please try the following:
TG TR T NDUVEAY
¢ If you typed the =
IAGEN o
e LI N IHFORMATIOUE TELEPHONIE
that it is spelled - ERSUR
* Open the www.f ESCe | wamaues | oestocksse | rexnosiam AT l FOUU [ Rachachs g ] ox
the information
¢ Click the Back b
2 Désolé, le fichier que vous demander ne se trouve plus sur notre site,
HTTP 404 - File not foun ; : TG
3 r ;
Internet Informatlon Se OUS pOUVAr essayar de trouver C& Qua vous ¢ ar
* grSce & notre moteur de recherche
o vous sufft do salsir lo toxte Que vous cherchoz dans e bandeav ci dossus
* Si YoUus ne trouvez pas, vous pouve toujours nous contacter au | fv 0891 562020 &
Technical Inforrnation (f (0.22 euros/min), du lundi au vendredi de &h & 20h et le samedi, de 9h & 18h,
¢ More informationfj — u———
Microsoft Suppor] nateurs phore
Ordinateurs PC Périphériques pour Téléphonie mobile Abonnements Téléphonie
PC (49) ardinateur Téléphona Portable - Mobile (221} Carte prépasyée
i Ecrans Plats
Oroahe Potable (219 ig’:f;:f:;:};?";ﬁ:z;ﬂw Téléphanie résidentielle
Ordinateurs de poche Services pour ordinateur Téléphone sans fil DECT (104}
POA (2) Garanties (74) Abonnements Téléphonie  Téléphone Volp (32)
POA-GPS Leg Sarvicas High Tech (163) Forfait opérateur Talkie Walkie (7)
Compasants MP3 & HIfl
Composants Composants Matériels HIFI - Home Cinéma
Dépannage informatique par Processeurs (95) Autoradio MP3 Ampli + enceintes

Maxime de Grice de maniere: « ne pas utiliser des termes obscurs,
étrangers ou des acronymes »
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12. Aide et documentation

12.1 Si un langage particulier est employé (acronymes...),
un glossaire est présent

12.3 La rubrigue "Aide" est positionnée de facon visible et
conventionnelle

12.7 Lorsque pertinent, des formes d'aide contextuelle
sont fournies

12.16 Le systeme se base sur les "connaissances dans le
monde", mais sans étre visuellement surchargé



efléchir a comment fournir
de I'aide...

—IPE output

General

Output bitrate

Bitrate of the Asl raw mpeg2 output stream. If this st Determines the bitrate that is produced at the
must provide the exact value of the modulator outpull AS| autput of the IPE ithis is the value used far
the setup of the output adaptation module).
Downstream jitter 0 _Unit: bit per secand Sanity checks: - If an IPE
I attached to a cell, the producedBitrate must
i nat exceed the resultingBitrate of the cell and
IFversion P& hé any of its subcells. Mote: If the IPE is not
directly connected to a maodulator, but through a
ML, wehich multiplexes also other transport
streams into the same signal, the produced
P51/ Sl tables configuration hitrate will be defined by contract, and will be
significantly smaller than the resulting bitrate of
Signaling ratio 14116 the frequency.

[¥]Respect 28ms interval
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13. Collaboration

13.1 L'utilisateur est informé de la séquence du
Workflow auquel ses données/documents sont
soumis(es)

13.3 L'utilisateur peut changer son statut de connexion
au systeme (occupé, invisible, disponible...)

13.7 Le systeme fournit un feedback lorsqu'un
document/élément est en cours d'édition de la part
d'un autre utilisateur

13.9 Le systeme indique clairement si les autres
utilisateurs peuvent étre contactés (disponibles,
occupés, absents...)
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Nwem Le groupe BARBIER, deoméus&iéi«vn(u).iawmwmdemmm
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ar un pour couvrlr le secteur Grand Ouest.
Poste et missions :
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V. B !
5 onclusion sur les
\g ignes-guide

Un site qui n‘a pas été validé par lignes-guide n’est pas
forcément inutilisable.

Il n'est pas vrai non plus qu’un site qui respecte les lignes-

guide est parfaitement utilisable.

Autrement dit, les lignes-guide sont nécessaires mais pas

suffisantes.

Elles ne doivent pas étre considérées de facon isolée. Elle
necessitent plutdt d’étre couplées avec d’autres methodes

capables de fournir des indications d’utilisabilite non ambigués. \\"]]
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L’'analyse heuristique est comme

un diagnostique de meédecin

généraliste :
- Bilan de santé

- Solutions simples si

simples

- Aiguillage vers diagnostiques| b=k

8. Flexihilite & ]
. . - 7. Mise en page [ 7 (mOK
8. Perforrrances == a1
plus pointus si problemes D Petmees —(
4. Cohérence f "
3. Sensation contrdle LE
complexes i B

usion sur les

nes-guide

Analyse experte
Logiciels

Grille LudaTIC

problemes

Bilan Ergonomique

1. Feedback [ ; _ = 1
0% 20% 40% B0% 80% 100%




Nlercl de votre
attention

Teresa@ludo-tic.com



