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Introduction

Ce rapport présente le projet que nous avons réalise dans le cadre du
cours Conception et évaluation des interfaces hommes machines. Il contient
quatre parties :

@® Un réesumé de la premiere partie du cours contenant la présentation du
projet redigée par Mathieu Boutelier.

@ Les travaux que nous avons réalisé sur notre maquette redigée par Audric
Chabert.

@ Les travaux que nous avons réalisé sur les évaluations avec nos utilisateurs
redigee par Sonia Tual.

@® Enfin, lanalyse des résultats des évaluations rédigée par Louis Pennachio.

Nous conclurons par une rétrospective sur ce que nous a apporte le cours
et de réaliser ce projet.
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[Mathieu Boutelier]

Resume de la premiere partie

Pourquoi avons nous changé de projet ?

Lors de la premiére partie nous devions realiser une application mobile
destinée aux femmes atteintes d'un cancer du sein. Le projet avait un énorme
potentiel, car il venait d'une equipe de psychologues. Ils avaient remarqué une
carence dans dans l'organisation du quotidien de ces femmes affaiblies par
'annonce de la maladie.

Cependant nous n'avions pas trouve d'utilisatrices pour tester notre
application. Nous devions la faire essayer par des personnes guéries de la
maladie. Durant la premiere partie, nous avions simulé ces entretiens. Mais dans
la deuxieme partie, nous devions trouver des vrais utilisateurs.,

Le nouveau projet

Pour la deuxieme partie du cours, nous avons pris un projet dont nous
etions certains d'avoir des utilisateurs. Nous avons cherche un projet qui était
egalement sur le theme de l'organisation. Notre choix s'est porté sur un sujet de
l'année derniére qui consiste a la création d'une application sur tablette. Elle
aidera le personnel de la fondation Noizier a creer des ateliers pour les
personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer.

La fondation Noizier est un établissement, situé a Biot, accueillant les
patients durant la journée. Le personnel realise des ateliers ayant pour but des
les aider a travailler leurs capacités cognitives et a retrouver un lien social.

Les ateliers sont réalises par la psychologue, la psychomotricienne et les
Aides Medico Psychologiques (AMP). Dans la suite de ce document, nous les
appellerons animatrices. Les animatrices appellent les personnes atteintes de la
maladie les accueillis.
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Voici le sujet du projet que nous avons repris .

Sujet: Création d'un atelier d'ordonnancement d'actions a partir de photos
personnalisees.

Utilisateurs: animatrices d'atelier

Idee:

Les animatrices peuvent créer pour chaque accueilli un ensemble de
photos/sons/videéos illustrant des actions quotidiennes qui sera ensuite présenté
a l'accueilli lors de l'atelier pour qu'il les séquence correctement.

Cela pourrait s'appliquer : au brossage de dents, lavage de mains, habillement...

Il est important que l'outil permet de saisir des informations concernant le
niveau d'acquisition de chaque action pour chaque accueilli - cela permet de voir
l'évolution et de faire évoluer les étapes du séquencement.

Nous avons repris ce projet a partir du rapport final du précédent groupe.
Nous avons déterminé les points forts et les points faibles a partir des retours des
utilisateurs.

Présentation des besoins

Les entretiens utilisateurs realises par le groupe de l'année derniere ont
montrés qu'il fallait une application flexible. En effet, pour réaliser les ateliers les
animatrices utilisent des photos, des textes ou des objets associés aux accueillis.
Il est important que les photos soient personnalisées en fonction des accueillis,
car ceux-ci ont plus de facilités a reconnaitre leurs objets.

Il est aussi important de garder une grande simplicité dans l'application, car
certaines animatrices ne sont pas a laise avec les nouvelles technologies. De
plus, les animatrices souhaiteraient utiliser cette application sur tablette.

Voici une liste des besoins que doit satisfaire l'application.
@® Création et modification d'activités
@® Ajout et modification d'accueillis
@ Création et modification d'ateliers
@ Sélection d'activités dans un atelier
@® Sclection d'accueillis dans une activite

Il est important de faire la différence entre activité et atelier. Les activités
sont une suite d'actions que dois reconnaitre un accueilli pour laider a se
souvenir comment on réalise lactivité. Il s'agit par exemple du “brossage de
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dents”. Les ateliers sont un regroupement de plusieurs activites ayant un theme
commun, par exemple “la salle de bain”,

Les utilisateurs

Le groupe précedent prévoyait d'inclure les proches qui accompagne de
l'accueill, ils les appelaient les aidants. Ils etaient chargés d'ajouter les photos de
l'accueilli dans l'application. Nous avons decidée d'enlever cette fonctionnalite, car
elle ne correspondait pas au fonctionnement du centre. Les photos sont
transmises par les aidants sous demande des animatrices.
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Fiche Animatrice
Identité Catherine
Données Femme de 35 ans, BAC+3 (Dipldme d'état psychomotricien)

Démographiques

Activités Psychomotricienne. Evalue les capacités des accueillis.
Professionnels Concoit et réalise des ateliers en accord avec les profils des
accueilli.

Activités domestiques | Aime les sorties (cinéma, théatre, ..) et pratique le yoga. Peut
et de loisirs concevoir certains ateliers chez elle.

Buts et Taches Création d'ateliers adaptés aux accueillis grace a l'utilisation
d'objets ou de photos personnalisees. Animation des ateliers
prépares. Suivi des accueillis.

Connaissance et Simple utilisatrice
expérience des
technologies

Usage des Utilisation basique de son smartphone, consulte internet,
technologies réseaux sociaux et envoie des emails sur une tablette.

Attitudes a l'égard des | Elle a une légére réticence a utiliser une nouvelle technologie,
technologies mais elle est vite a laise une fois qu'elle s'est lancée, du
moment que la technologie reste simple.

Communication Aime le contact humain. Trés a l'écoute, entre facilement en
contact avec les autres et montre beaucoup de sympathie, de
patience et pedagogie avec les accueillis.

Citation ‘Passer moins de temps a organiser les ateliers, c'est passer
plus de temps avec les accueillis.”

Buts de vie ‘Comprendre et aider les gens qui souffrent”

Buts d'expérience ‘Etre plus efficace dans mon travail" “Ne plus perdre de temps
a organiser les photos utilisées pendant les ateliers”.

Buts cibles ‘Maintenir l'autonomie des actes de la vie quotidienne,
empécher la dégradation de l'état, retarder le plus possible le
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départ en institution.”

Retours du projet de l'an dernier

Dans l'ensemble, les retours sur le projet étaient positifs. L'application
développées par l'ancien groupe répondait aux besoins des utilisatrices. Il y a
cependant quelques points a retravailler :

@® Changement du terme “Atelier d'ordonnancement” en un terme plus
général. En effet, l'application n'a pas pour but d'étre seulement utilisée
pour les ateliers d'ordonnancement. Nous avons pense a utiliser le terme
‘Atelier”.

@ Correction des horaires des ateliers, possibilité de choisir librement les
horaires. Nous avons pense a implémenté le calendrier que nous avions
prévu pour notre premiere application.

@ Il manque une barre de navigation ou un bouton pour retourner a la page
d'accueil.

@® Permettre de choisir une photo en particulier a montrer a l'accueilli et non
toutes ses photos manquantes.

@ Offrir plus de flexibilitée au niveau de la création des activités. Nous n'avons
pas pu développée la création des activités.

Création d'atelier
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[Audric Chabert]

Travaux de maquettage

Historique
A partir du travail du groupe précedent, nous avons pu réaliser notre propre
maquette, que nous avons modifié aprés chacun des deux tests utilisateurs.

Le rendu du groupe précédent comprenait un rapport avec la descriptions
des maquettes et le prototype final. Nous n‘avons pas utilise cette derniere, car
nous avons réalisé la notre en fonction de nos propres retours utilisateurs.

Nous avons commence par réaliser la maquette moyenne fidélité pour ne
pas avoir une interface trop détaillée. Le but étant de déterminer le design au fur
et a mesure des tests utilisateurs.

L'objectif était de développer un prototype interactif avec une forte
contrainte de temps, en effet il n'y avait qu'une semaine avant la premiéere
évaluation.

Maquette et outillage

Nous avons utilisé deux technologies difféerentes pour la maquette
moyenne fidélité et la haute fidélité. Un site de mockups est amplement suffisant
pour la moyenne fidelité, alors qu'il hous a semble plus facile de développer
directement la maquette haute fidélité sur navigateur a laide de Twitter
Bootstrap, un framework front-end avec lequel nous sommes tous a laise,
permettant de développer rapidement des interfaces.

Pour realiser la premiére maquette, moyenne fideélité, nous avons utilisé un
outil pour dessiner des maquettes statiques, moqups.com. La seconde maquette,
le prototype haute fidelite, a ete réalise sous la forme d'un site web avec Twitter
Bootstrap.

Comparé a une maquette dynamique, les avantages sont : un meilleur
rendu graphique, une application plus proche du produit final et un
développement assez simple.
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La principale différence lors des expérimentation était la maniére dont la
maquette était présentée. La moyenne fidélité était imprimée sur papier, et
l'interaction humaine était nécessaire pour simuler l'interaction utilisateur.

La maquette offre une mise en situation réaliste vu que c'est le support de
l'application finale. De plus, utiliser la tablette offre comme avantages une plus
grande rapidité d'affichage, des pages plus abouties et évidemment une
interactivité accrue

Evolution de la maquette

Cette partie concerne le travail que nous avons réalisé sur les maquettes
tout au long du projet. Elle contient les choix faits au niveau logique ou
technologique. Les remarques des utilisateurs ont aussi été prises en compte
dans la correction de ces maquettes.

Nous allons dans un premier temps, décrire les evolutions de la maquette
suivant les évaluations realisees.

La premiere maquette était monochrome, a l'exception des images
affichées. Nous avons choisi de rajouter des couleurs pour ameéliorer l'expérience
de l'utilisateur.

Un element cle de la navigation est lutilisation d'une barre de navigation.
Nous avons pense mettre les boutons pour revenir a la page précédente ainsi
que pour revenir directement a la page daccueil. Lors de la premiere
déemonstration de la maquette moyenne fidélité nous avons réalise que nous
avions oublié ces élements cruciaux sur quelques pages.

Un autre probléme de finition était que nous n'avions pas utilisé des vraies
images pour les photos des accueillis. Cela a provoquée une incomprehension de
certains utilisateurs lors du scénario ou il fallait trouver limage manquante.

L'application finale devant étre utilisée sur une tablette, nous avons réalisé
les entretiens sur ce support. Un défaut majeur que nous avons compris suite a
ces tests est que nous n'avions pas teste laffichage de toutes les pages sur
tablette. Le développement se faisait sur ordinateur, et la grande taille
d'affichage a masqué le probleme des pages trop grandes pour étre affichées en
entier sur la tablette. Certains elements cruciaux comme le bouton de validation
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etaient masques sur certaines pages, posant de veéritables problemes pour la
navigation de l'utilisateur. En effet, il est peu probable qu'un utilisateur devine que
certains boutons peuvent étre reveles en faisant déefiler la page vers le bas.

Analyse de la maquette

Lors de la déemonstration de la maquette papier nous nous sommes rendus
compte qu'il etait important de pouvoir proposer une maquette aussi proche de
la realité que possible, notamment sur la facon d'interagir. Nous demandions
alors aux utilisateurs de faire les gestes de clic pour simuler l'interaction tactile.

Le changement de pages réalisées “a la main” avec la premiere maquette a
ete remplacee par une navigation par hyperlien. C'est ce qui permet de passer
d'une page web a une autre dans un navigateur. Nous avons réaliseé notre
maquette pour que la progression dans le scénario soit prise en compte.

Par exemple, a la fin du scénario 1, une nouvelle activité est visible dans le
planning de la page daccueil. Ceci a été realisé en utilisant une autre page
d'accueil qui avait les modifications du planning, et lorsque l'utilisateur clique sur
le bouton pour revenir a l'accueil, c'est cette nouvelle page qui est affichée. Cela
permet de proposer une progression linéaire qui correspond au scenario.

Pour ameéliorer l'ergonomie genérale des maquettes, nous avons soigne
d'autres éléments de linterface comme lagencement des éléments et leur
couleurs.

L'objectif de ces modifications est de faciliter la prise en main et la
compréhension de l'application finale. Il faut faire en sorte que l'utilisateur ne se
sente pas “perdu’ dans lapplication et qu'il puisse trouver instinctivement
comment accomplir ses objectifs.

Pour cela le premier objectif que linterface doit remplir est d'étre simple.
Avec notre compréhension du sujet, hous avons déduit qu'il ne fallait pas
surcharger l'affichage et qu'il fallait proposer des moyens simples pour naviguer
dans l'application.
Les couleurs sont des moyens simples de donner des informations.
Concernant les boutons, nous avons mis en place le code couleur suivant:
@ Les boutons verts permettent de valider une étape.
@ Les boutons rouges en revanche annulent les actions en cours.

Création d'atelier
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@ Les autres boutons sont colorés en bleu pour les faire ressortir sur le fond
blanc de lapplication. Nous avons remarqué qu'il était plus difficile de
distinguer ces boutons rapidement s'ils sont de la méme couleur que
larriere plan. Les seuls boutons blanc sont au niveau de la barre de
navigation, qui est grise

Il est nécessaire de bien utiliser l'espace affichable, c'est 'objectif du
découpage de lespace, ou zoning. Le placement des éléments est aussi
important pour que l'utilisateur passe le moins de temps a les chercher. Dans
notre maquette le bouton pour accéder aux photos d'un accueilli était juste en
dessous de la photo, a gauche. Nous avons constaté que les utilisateurs
mettaient longtemps a le repérer, surtout qu'il pouvait porter a confusion. En effet
certains utilisateurs l'ont associé a la photo de profil, et n'ont donc pas compris
qu'il permet d'accéder a toutes les photos de cet accueilli. C'est un exemple d'un
probleme d'ergonomie qui se résout en changeant la position du bouton.

On peut faire une autre remarque sur l'utilisation de boutons. Dans les cas
ou on choisit un élément dans une liste, un accueilli ou une photo, nous avons
préeféré utiliser des boutons plutét que de cliquer sur les élements eux mémes,
pour faciliter la prise en main. D'ailleurs, les utilisatrices que nous avons rencontré
durant l'évaluation finale pensent que certaines animatrices ne comprendront pas
facilement sans boutons.

Création d'atelier
Sonia TUAL - Audric CHABERT - Mathieu BOUTELIER - Louis PENNACHIO Page 11/40



CEIHM - Groupe 7 15/02/2016
Rapport Final

[Sonia Tuall

Travaux pour l'evaluation

Dans cette partie, vous trouverez la description des procedures qui hous
ont permis d'évaluer les maquettes qui vous ont ete presentées ci-dessus.

Dans un premier temps, la procédure et les scenarios mis en place lors de
la premiere évaluation, effectuée avec des étudiants, seront expliqués. Dans un
deuxieme temps, les différences et les similarités dans la procédure et les
scénarios utilisés pour la deuxieme évaluation effectuée avec les utilisateurs
seront etudiees.

Notre équipe pour cette évaluation coopérative était composée de quatre
personnes. Nous avons choisi de ne pas faire d'enregistrement vidéo ou audio,
mais de prendre des notes. Une personne était chargée de prendre des notes sur
les réactions de l'utilisateur et une personne pour les réponses aux questions.
Notre maquette etant en version papier, une personne manipulait les differentes
feuilles représentant les ecrans de l'application. Et enfin, il y avait le directeur de
'entretien.

Le directeur commence par presenter rapidement le projet avec le but et
l'objectif de cette application ainsi que l'équipe. Puis il invite l'utilisateur a se
familiariser avec le persona, la page d'accueil ainsi que les principales pages qu'il
devra utiliser et a ne pas hésiter a poser des questions. Ensuite, le directeur
explique la suite du déroulement de l'entretien avec la réalisation des scénarios,
et termine par les questions.

Les scénarios (@annexe 1) se sont déroulés de maniére tres directive. La
distinction entre les deux scénarios n'a pas été marquée ce qui donnait
limpression d'en avoir qu'un. Cela a perturbé plusieurs utilisateurs donc nous
avons decidé lors de 'évaluation suivante de les modifier. Le directeur a ensuite
pose des questions sur la procedure et la maquette (annexe 2). Les questions
etaient ouvertes pour avoir le plus de retour possibles.

Pour la derniere évaluation qui se déroulait avec les utilisateurs finaux, nous
avons modifié plusieurs points. Dans un premier lieux, seul trois personnes
etaient nécessaires pour le déroulement de lentretien, car nous avions un
prototype dynamique et donc plus besoin d'une personne pour realiser les
actions pour l'utilisateur.
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Le déroulement de l'entretien etait similaire sur lintroduction, nous avons
compléte la description du projet avec la définition des mots utilisés pouvant étre
mal interprétés comme ‘“atelier” et “activité’. Nous avons également ajoute
l'explication de notre absence lors de la phase d'évaluation des besoins qui s'est
déroulée le bimestre précédent. Nous avons ensuite conserve la phase de
familiarisation avec l'interface de l'application.

Le directeur était ensuite chargé de dérouler les scénarios legerement
modifiés (annexe 3) de maniére un peu moins directive que ['évaluation
précédente, l'objectif étant ici de vérifier que l'utilisateur trouve lui-méme ce qu'il
doit faire sur l'application pour accomplir sa tache.

Pour les questionnaires, nous avons conserve des questions sur le
prototype, mais pas sur la procédure, et ajouté des questions sur le
fonctionnement du centre par rapport a l'application (annexe 4).
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[ Louis Pennachio ]

Analyse des resultats

Evaluation coopérative

La présentation de notre maquette papier a eu lieu lors de la séance
d'évaluation coopérative, durant laquelle nous avons pu obtenir des critiques
venant d'autres concepteurs.

Comme la grande majorité de nos évaluateurs ont réalise les deux
scenarios d'une traite, la distinction entre scenarios ne sera pas exposee dans
l'analyse.

Evaluateur 1:Amir
Lors de la présentation de la page daccuell, il se demande a quoi
correspond le planning mais comprend tout de suite que l'application est faite
pour les animatrices.

Il renseigne les champs pour creer 'atelier mais aurait aimé savoir lesquels
étaient indispensables.

Aussi, le choix du bouton “+" lui laissait penser que l'on pouvait déja valider
la création de l'atelier, alors que cela permettait simplement de poursuivre la
procédure en ajoutant une activité a un atelier pas encore existant.

Enfin, il aurait aimé avoir la possibilite d'ajouter des accueillis a l'atelier
avant de choisir l'activité, pour rendre la navigation plus intuitive.

Nouvel atelier

Le: [dour  |*) [Mciz [*] [2018 [+]

De:  (HiwM Jv]  a: [HeiMM Je]

oooe: [ ] hees: [ ]

Ajouter une activité -

+

Creation d'atelier
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Il ajoute ensuite lactivité a latelier, et hésite au moment d'ajouter des
personnes. Le mécanisme de sélection prévu (appuyer sur une photo pour
seélectionner un accueilli) n'était pas assez evident sur la maquette papier.

Cependant, il a trouvé l'idée adaptée une fois que nous lui avons expliqué
le mécanisme. Il nous a alors suggeére d'utiliser de la surbrillance pour guider
l'utilisateur.

Choix des accueillis

Jacques Michel Ginette Juliette:
Marc Huguette Lorem Ipsum

Ipsum

F 1

Il continue le scénario sans hésitations jusqu'a la personnalisation de la
photo de la brosse a dents de Jacques. Le bouton “Photos manquantes” ne lui
paraissait pas clair, car on mélangeait la création d'activités avec les accueillis.

Nouvel atelier

Le: (Jour  |¥] [mois  [+] [2016 [=)

e W) A ([FEWT)

oo [ ] wews: [ ]

| Photo manquantes | Ajouter une activits :

Brossage de dents
Jacques

+

Une fois la photo prise, il semblait perdu, car il n'avait pas compris qu'il
s'agissait de la photo d'un objet pour l'atelier plutdét qu'une photo de profil pour
l'accueilli (*donc je suis une brosse a dent?’). Il s'attendait a ce que cela soit
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précise au moment de choisir la photo, par un label plus explicite du type “Photos
Objets” plutdt que “Photos” qui était trop vague.

Il nous a également fait remarquer que les cadres autour des informations
de l'accueilli lui évoquaient l'édition de champs, ce qui n'est pas le cas ici. Il nous
a suggere de les remplacer par un bouton d'édition qui allegerait la page.

Fiche d'accueilli

Nom | Dupont |

Prenom IJBQUES |

Diats de naissance [ 1210115945 |
70 ans Objectifs | Pendant le bilan, Jaques a indiqué

VOUlgir reussira ...

Historique des activités

Auvjourd’hui 11:14 Mouvel activite: Rasage

Hier 17:18 Mouvelle activité : Brossage de dents

Photos

I

Accompagnant Patrick Bianca 04 93 656585

Remarques génerales
@ Clarifier la navigation (certains boutons étaient manquants).
@ Peut-étre épurer la premiere page, qui contient beaucoup d'informations,
entre le planning, les menus, et les notifications.
@® Augmenter la taille de la police dans les écrans.
@ Il n'aurait peut étre pas réussi a accomplir les scénarios tout seul a cause
du grand nombre d'étapes pour realiser le scenario.

Concernant la présentation de l'équipe, il nous a recommandé de prendre
plus de temps pour présenter le projet et le persona, afin de mieux apprehender
le role a jouer lors des scénarios.
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Evaluatrice 2: Marina

Sur la page d'accuell, elle souhaiterait que le jour et 'heure actuels soient
clairement indiqués, mis a part cela, elle comprend tout de suite le cheminement
pour ajouter un atelier au planning.

Planning
Heure Lundi Mardi Mercredi Jeudi \endredi 4
&h
Sh Toilette "
10h Jardinage Cuisine
11h =1
12h
13h 1
Ajouter un atelier |
Gestion des activités et des accueillis
Activites Accueiliis
Derniers événements
Avjourd’hui 11:14 | Nouvel accueilli - M. Jacgues PINOT =
Hier 17:18 Mouvelle activité : Brossage de dents L
Hier 9:54 Communication : "Bonne année a tous de la part de Nathalis™ [~
Lundi 16:22 Communication "Repas du nouvel an ce soir a 15h O

Elle remarque que seule l'année est renseignée, et nous suggere alors de
pre-remplir également le jour et le mois. Elle poursuit ensuite facilement le
scénario jusqu'a l'ajout de photos manquantes.

Nouvel atelier

Le: [bour  [*] [Mcis [»] [2018 [¥]

De:  [HhMm Jv] A (HH:mm_[v]

o: [ ] woess [ ]

Ajouter une activite

+

Creation d'atelier
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Elle ne sait pas comment vérifier s'il manque des photos, le bouton “Photos
manquantes’ n'a pas éte explicite pour elle, elle aurait aimé un petit icone pour
preciser.
Aussi, elle n'avait pas bien compris l'utilité de modifier les photos de
l'accueilli, du fait que nous n'ayons pas éteé assez clairs lors de l'introduction.

Nouvel atelier

Le: (Jour  [w] [Mois [w] [2016 [w]

e W) A [FEW N

o [ ] wees: [ ]

| Photo mangquantes |

Ajouter une activite :

Brossage de dents
Jacques

+

Lors de l'ajout de la photo de la brosse a dent, elle appuie sur le bouton
‘Prendre une photo” au lieu de sélectionner l'image indiquant l'absence de photo
pour la brosse a dent. Elle nous a alors suggerer de remplacer “Prendre une

photo" par “Ajouter une nouvelle photo" qui correspondrait mieux a la fonction
associee.

Photos

?

Brosse a dent peigne

Prendre une photo

Creation d'atelier
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Remarques generales

15/02/2016

@® ‘Cest bien mais des fois pas forcéement explicite par rapport aux noms

donnes aux boutons.”

@ Elle trouve que l'application serait bien adaptée a notre persona.

Evaluateur 3:Jean-Yves

Planning

Heure Lundi

Mardi Mercredi Jeudi ‘endredi

&h

10h

Sh Toilette

Jardinage Cuising

11h
1Zh
13h

Ajouter un atelier |

Gestion des activités et des accueillis

Activités Accueiliis

Derniers evénements

=]

Aujourdhui 11:14

Mouvel accusilli : M. Jacques PFINOT

|*

Hier 17:18

Mouvelle activité | Brossage de dents

Hier 5:54

Communication : "Bonne année a tous de la part de Nathalie”

e

Lundi 16:22

Communication "Repas du nouvel an ce soir @ 15h

¥

Sur la page d'accuell, il appuie directement sur le bouton “Ajouter un
atelier”. Il nous a précisé que de pouvoir cliquer directement sur le calendrier
pour ajouter un atelier ne lui semblait pas vraiment pertinent, peut-étre
simplement pour consulter les creneaux existants.

Création d'atelier
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Lors de l'ajout de l'activité a latelier, il semble un peu confus. Apres lui
avoir réexpliqué la difféerence entre “atelier” et "activité” il poursuit le scénario.

Nouvel atelier

Le - (Jour |*] [Mmocis |¥] [2016 |¥]

De:  [(HHmm Jv] A [HH:tm [ v

owoe: [ ] neess [ ]

Ajouter une activits

+

Il a également eu du mal a comprendre le bouton “Photos manquantes”, un
label du type “Vérification présence photos" aurait été plus explicite. Le
positionnement méme du bouton est aussi un point a ameéliorer selon Lui.

Nouvel atelier

Le: (our  [v] [Mois [v] (2016 |¥)

e W) A ([FEW)

oo [ ] wews: [ ]

| Photo manquantes | Ajouter une activits :

Brossage de dents
Jacques

+

Ensuite, il a été surpris par le fait de repasser par la fiche de l'accueilli dont
on souhaite ajouter une photo manquante. Pour lui, cette étape est superflue, et
l'on devrait directement accéder aux photos sans repasser par le profil.

Creation d'atelier
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Enfin, pour la sauvegarde de la nouvelle photo, il hous a suggéere de
remplacer le label “Conserver la photo” par “Valider”, ce qui portait a confusion.

Photos

Ohjet Brosse & dent

Y 4

Prendre une nouvelle
photo

Sélectionner une
photo existante

Conserver la photo

Remargues générales

® Globalement la maquette lui a plu, seuls quelques problemes de

navigation sont a revoir.

® Il a trouvé que la page d'accueil etait un peu chargée, mais que cependant
chaque élément avait son importance. Il n'a donc pas proposé de solution

pour ce probleme.

® Il a été également perturbé par le découpage de notre évaluation en 2
scénarios qui s'enchainent, il s'attendait une suite alors qu'il avait dé€ja

accompli tous les scénarios.

Creation d'atelier
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Evaluateur 4 :Benjamin
Comme les autres évaluateurs, il est confus par le bouton
pas de terminer la création de l'atelier.

+" qui ne permet

Nouvel atelier

Le: [dour |¥] [mocis ]*] (2018 |¥]

De:  [HHMM [v] A [EEYH E3

Intitulg - |- Motes

Sjouter une activité ;

o

Il a éegalement eu du mal a apprehender le concept de photos
manquantes, confondu avec le concept de photos de profil. Il a aussi trouveé que
le bouton était mal placé, trop proche du récapitulatif de 'atelier.

Nouvel atelier

le: [Jour |¥] [Mois || (2018 [¥]

3 v EED

oie: [ ] wews: [ ]

| Photo manquantes I Ajouter une activite :

Brossage de dents
Jacques

m +

Creation d'atelier
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Il poursuit ensuite facilement le scénario jusqu'a lajout de la photo
manquante. Il est cependant preoccupe par la gestion des photos en dehors de
la création d'un atelier, ce qui n'était pas inclus dans notre scenario.

Remarques génerales:

@ Il a trouvé que l'application était tres facile a prendre en main, a l'exception
du premier bouton “+",

@ Il trouve qu'elle permet de créer et consulter rapidement des ateliers.

@ Il aurait souhaité plus de couleurs dans 'ensemble.

@® L'ajout d'une aide contextuel aurait pu étre un plus selon Lui.

® Il a éte un peu confus avec la maquette papier, l'enchainement des écrans
avec les feuilles était un peu complexe par moments.

Conclusion de l'évaluation cooperative

Au travers de ces évaluations, nous avons pu identifier beaucoup de points
a revoir sur la logique de notre application. Le design en lui méme n'a presque
pas ete abordé du fait que nous ayons travaillé sur une maquette papier.

Certains symboles comme le “+" ou le bouton “Photos manquantes”
induisaient l'utilisateur en erreur, et l'enchainement des écrans meritait d'étre
simplifié notamment pour 'ajout de photos.

Nous avons alors intégreé tout le feedback sur notre maquette, avant de
proceder au développement d'une application web pour les évaluations finales.

Création d'atelier
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Evaluation finale

L'évaluation finale de la maquette a éte reéalisée en deux étapes:
@® Dans un premier temps avec Anne-Marie Dery, qui a joué le role de
l'utilisateur final.
@® Puis a la fondation Noizier de Biot Sophia-Antipolis, ou nous avons
rencontré Sophie (neuropsychologue) et Emilie (psychmotricienne).

Evaluatrice 1: Anne-Marie
L'outil de sélection de date n'a pas été utilise immediatement, seulement
apres un petit temps d'adaptation.
La validation des heures n'était pas assez claire, car les boutons associes
aux deux champs n'étaient pas utilisables, ce que nous avons corrige.

Nouvel Atelier

Le

De ® A ®

Intitule

Création d'atelier
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Ensuite, il a été remarquée que lintégralite d'un ecran, (voir image suivante)
ne tenait pas sur l'écran de la tablette, il était nécessaire de faire défiler l'écran
pour accéder aux boutons “Annuler” et “Valider.

Nouvelle activite

ke 28012016

b 09:00 @ # 10:00 1)

Ipliting Toilette G

Motes o
Activités

Brossage de dents

BT BT

Apres lajout d'un atelier il nous ete conseillée de préciser le nom de
l'activité sur le calendrier, ce que nous avons rajouté (voir écran suivant). On voit
bien que le creneau du Jeudi 11/2 comporte un atelier avec l'activité "“Brossage
de dents”.

Planning

Mois | Semaine | Jour 8 R 14, févr 201 6 < | Auvjourdhui >

lum, &2 mar, 92 mer, 10/2 jeu, 11/2 ven, 12/2
Toute la
jourmeée
06 i

000 - 11700 0600 - 10200 :|
Jardinage Bromsage de dents

Creation d'atelier
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Enfin, sur la page de modification des photos d'un accueilli, il nous a été
recommandé de préciser la procédure pour ajouter/modifier une photo, qui
n'était pas claire. Il y avait une confusion entre “Ajouter une photo”, permettant
d'ajouter la photo d'un objet qui n'est pas encore répertorié, et “Modifier une
photo” qui permet de modifier la photo d'un objet existant. Ce que nous avons
résolu en supprimant le bouton de modification (voir image suivante).

Photos

Brosse a dents Peigne

Remarques sur la procedure

Avant de démarrer 'entretien, Anne-Marie nous a rappelé d'introduire les
conditions dans lesquelles nous avons repris le projet, en spécifiant que nous
n'avons travaillé dessus que la moitieé du temps, sans réaliser préalablement la
collecte des besoins, ni le recensement des divers termes techniques propres a
la fondation.

Aussi, le fait que nous ayons maintenant un prototype fonctionnel sur
tablette implique que nous devons étre moins directifs sur les agissements de
l'utilisateur. Il nous a été recommandé de ne pas lui donner d'ordre precis pour
voir quel etait son cheminement, le tout en l'incitant a verbaliser ses actions.

Anne-Marie nous a egalement inciteé a bien insister sur la notion d'atelier et
d'activité des le début de lentretien, de sorte a éviter toute ambiguite. C'est
pourquoi nous avons choisi de définir clairement ces 2 termes avant de
commencer les scenarios.

Dans l'ensemble linterface est claire, l'application est simple a utiliser.

Création d'atelier
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Conclusion

Grace a cet entretien, nous avons pu effectuer certains ajustements sur la
maquette pour la présentation avec les deux animatrices de la fondation.

Nous avons egalement pu améliorer la fagon de présenter les scenarios et
la procedure globale de l'entretien.

L'entretien nous a aussi permis de nous mettre en confiance.

Evaluatrice 2 : Sophie (neuropsychologue)
Apres avoir introduit le projet, l'application et le scénario, nous avons laissé
Sophie se familiariser avec les difféerents écrans. Elle a tout de suite compris la
fonction de chacun.

Elle utilise directement tous les outils a sa disposition pour remplir les
champs de l'atelier. Elle n'a pas trouve que le champ “Notes” était utile, car elle
utilise un logiciel propriétaire pour le suivi des patients, et ne veux pas de
doublons. Aussi, elle souhaiterait pouvoir créer des ateliers periodiques.

Nouvel Atelier

Le

De ® A o)

Intitule G

Création d'atelier
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Lors de la sélection des accueillis pour l'activite, elle s'est demandé s'il était
possible d'en ajouter plusieurs (notre scénario n'en comportait qu'un seul), par
exemple Jacques et Michel. Nous lui avons expliqué que c'était envisage mais
pas encore prét a l'usage.

Ajouter des accueillis

Le scénario s'est déroulé sans heésitations jusqu'a l'ajout d'une nouvelle
photo. Puis un imprévu est survenu lors de la sélection d'un bouton “retour”,
'application a reculé de deux crans au lieu d'un (mauvais lien dans le prototype)
ce qui a surpris Sophie, mais ne l'a pas empéché de poursuivre jusqu'a la fin.

Remarques génerales

@® Dans lensemble, elle a été trés satisfaite par l'application : “ILn'y a rien que
je n‘ai pas aime”.

@ Elle nous a attribué 4 / 5 en clarté, 4 / 5 en navigation, et 4 / 5 en facilité
d'utilisation.

@ Elle a particulierement aimé la rapidité avec laquelle elle a pu renseigner
tous les champs : “on a peu de temps, alors ca colle bien.".

@ Les points a améliorer seraient l'ajustement des données en fonction des
besoins de la fondation, par exemple elle a trouveé que la prise de note sur
un atelier n'était pas utile, et que l'affichage de l'laccompagnant sur la fiche
d'un accueilli ne l'était pas non plus.

@ En revanche, elle souhaiterait un rappel automatique des anniversaires.

Création d'atelier
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Evaluatrice 3 : Emilie (psychomotricienne)
Le scénario démarre de la méme facon qu'avec Sophie, la familiarisation se
passe bien, elle consulte le profile de Jacques puis revient a l'accueil.

Elle apprécie particulierement le planning, elle le trouve tres clair. Elle nous
a cependant fait part d'une particularité de la fondation dont nous n'étions pas au
courant. Il se trouve que les ateliers sont organiseés en parallele sur 5 a 6 plage
horaires concurrentes, ce qui implique une révision du calendrier pour un
affichage plus approprié.

Aussi, elle aimerait plus de couleurs pour identifier les différents ateliers.
Un centrage des horaires entre 10h00 et 15h30 avec un affichage journalier lui
parait pertinent.

Planning

Mois | Semaine | Jour 8 - 14 féW. 201 6 £ | Aujourdhui >

Jun, 82 mar, W2 mer, 10/2 jeu, 1112 wen, 1212
Toute la
jourmée

06 -

o7
fiTy 0i:00 - 10:00
Todetie
09 0600 - 11,00 05:00 - 11,00
10
1
12

-

Elle utilise ensuite tous les outils a disposition pour créer l'atelier. Elle nous
a au passage soumis l'idee d'enregistrer le nom des ateliers déja saisis pour une
réutilisation future. Contrairement a Sophie, elle a trouvé le champ “Notes” utile,
pour renseigner des informations relatives a l'organisation de l'atelier.

Nouvel Atelier

Le

De o} A fe)
Intitule - G
Mot G

Création d'atelier
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Tout se déroule sans hésitations jusqu'a la prise de photos, ou elle est
incertaine de la marche a suivre pour valider la nouvelle photo. Le bouton
‘Conserver la photo” ne linterpelle pas, choisir une autre couleur avec un label
plus simple pourrait réesoudre l'ambiguite.

Photos : Brosse a dents

Prendra une nouvelle photo Sélectionner une photo

Remarques génerales
Dans l'ensemble, Emilie est aussi satisfaite de lapplication, elle nous
attribue les mémes notes que Sophie.

Création d'atelier
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Conclusion des deux évaluations finales
La présentation de notre prototype a la fondation nous a permis d'avoir des
retours tres pertinents sur l'application, cela pour deux raisons:
@ Notre persona correspondait aux deux utilisatrices.
@ Elle nous ont permis d'établir le lien entre notre application et le métier de
neuropsychologue/psychomotricien.

Ainsi, nous avons pu identifier des correctifs a réaliser liés a l'utilisation
réelle de l'application, notamment le decoupage du planning selon des groupes
d'activités, le retrait du nom de l'accompagnant sur la fiche de l'accueilli, l'ajout
des rappels anniversaires, la repéetition temporelle des ateliers.

Nous avons pu aussi éclaircir certains points relatifs au scope du projet. Par
exemple, elles nous ont explique gqu'elles utilisaient un logiciel privé pour le suivi
des patients, ce qui implique que notre application ne devra pas étre responsable
de cela, mais uniquement de l'aspect organisationnel des ateliers.

Enfin, les retours positifs que nous avons recu nous ont apporte une grande
satisfaction. Suite au changement de notre sujet, l'une des difficultés était de
maitriser celui-ci rapidement pour ne pas prendre de retard et s'adapter aux
nouveaux utilisateurs.

Création d'atelier
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Conclusion

Grace a ce projet, nous avons pu concevoir un prototype fonctionnel
répondant aux besoins d'un vrai client. L'approche Agile proposée nous a permis
de faire évoluer notre prototype de maniere itérative, au fur et a mesure des
rencontres avec les utilisateurs. Ainsi le travail apporté sur les maquettes était
vraiment orienté vers le besoin de l'utilisateur final de 'application. De plus, nous
avons découvert une nouvelle maniere de concevoir une application basée sur
l'expérience utilisateur.

Bien que nous ayons du changer de projet en cours de route, nous avons
pu réaliser toutes les étapes clé de la conception d'une interface : état de lart,
maquettage, évaluation coopérative, analyse des résultats.. Ce qui nous a permis
d'acquérir une premiere expérience dans le domaine.

Concernant le projet en lui-méme, nous avons retenu qu'il est difficile de
concevoir une application a but organisationnel qui soit simple a utiliser. Lors des
différentes évaluations, nous avons remarqué qu'un bouton mal placeé, ou un
texte inapproprié suffisaient a troubler ['utilisateur. Une véritable observation des
réactions et une écoute des besoins ont été de mise pour parvenir a un resultat
satisfaisant.

Dans l'ensemble, nous avons appreécié le contact avec l'utilisateur, c'est
pourquoi nous aimerions renouveler cette expérience dans nos carriéres futures.

Creation d'atelier
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ANNEXES

ANNEXE 1

Scenarios premiere evaluation

Scénario 1: Création d’'un atelier
1. Onveut créer un atelier
On sélectionne la case ou on veut ajouter 'atelier ou appuyer sur le bouton ‘ajouter
un atelier’.
Veérifier et/ou entrer 'horaire et le jour de l'atelier.

2. Rentrer le nom de l'atelier et des commentaires (optionnel)
Sélectionner le champ concerné et rentrer linformation

3. On veut gjouter une activité
On clique sur le bouton “+"

4. La liste des activités possibles s'affiche
On veut sélectionner l'activité “Brosser les dents”

5. La liste des accueillis s'affiche
On veut ajouter Jacques a l'activité.

6. La photo de Jacques est ajoutée dans la case de l'activité “Brossage de dents”
On veut maintenant savoir s'il manque des photos personnalisées pour cet atelier.
On clique sur le bouton “Photos manquantes”.

7. Laliste des accueillis avec leurs photos manquantes s'affiche
On a possibilité de sélectionner les accueillis pour lesquels il manque des photos afin
de les ajouter.

Creation d'atelier
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Scénario 2 : Personnalisation les photos d'un accueilli (par une animatrice du Centre)
1. On veut personnaliser les photos de Jacques
On clique sur le bouton “Accueillis”

2. La liste des accueillis s'affiche.
On sélectionne Jacques.

3. Lafiche détaillée de Jacques apparait.
On souhaite accéder a la liste de ses photos (personnalisées ou non).
On clique sur le bouton “Photos”.

4. Laliste des photos de Jacques apparait.
On observe des pictogrammes generiques pour les cartes qui n'ont pas été
personnalises. Par exemple on veut remplacer le pictogramme de la brosse a dents
par une photo. On clique sur le pictogramme de la brosse a dents.

5. La page d'ajout de photo s'affiche. On a la possibilité de prendre une nouvelle photo
ou d'en ajouter une a partir d'un fichier existant.
On clique sur le bouton “Sélectionner une photo existante”.

6. Seélectionner la photo dans vos dossiers

Si accueilli présent :
7. On demande a Jacques, qui est présent, de vérifier qu'il reconnait bien sa brosse a
dents dans la photo.
Jacques ne reconnait pas la photo.
On clique sur le bouton “Prendre une nouvelle photo”.

8. Onretourne a l'étape 5.
9. Onredemande a Jacques s'il reconnait sa brosse a dents dans la photo.
Cette fois-ci Jacques reconnait sa brosse a dents.

On clique sur le bouton “Conserver la photo”.

10. La liste des photos de Jacques, actualisée avec la photo de la brosse a dents,
s'affiche

Si l'accueilli n'est pas présent :
7. Onvalide la photo en appuyant sur “Conserver la photo”

8. La liste des photos de Jacques, actualisée avec la photo de la brosse a dents,
s'affiche
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ANNEXE 2

Questionnaire premiere evaluation

Maqguette

Que pensez-vous de la maquette?
Qu'auriez-vous changée?
Comment noteriez-vous :

la clarté de linterface
la navigation
la facilité d'utilisation

Aimez-vous :

la disposition des éléments
la maniere d'interagir

Procédure
Qu'avez-vous aimé? / pas aime ?
Que changeriez-vous?

comment noteriez-vous :

la maniere dont nous avons présente le projet (équipe, projet, objectifs)
la phase de test

la répartition du temps de 'évaluation

la maniere de répondre a vos questions

autre
Est-il facile de prendre en main l'application ?
L'application offre-t-elle un degreé de personnalisation suffisant ?
La gestion des photos est-elle suffisamment claire et complete ?
L'application est-elle flexible, autrement dit est-elle adaptable aisément a d'autres
usages ?
L'application offre-t-elle des possibilités d'annotation, ainsi que d'aide a la
communication entre les différents acteurs du centre ?
Le repérage dans l'application est-il suffisamment explicite ?
Utiliseriez-vous une telle application quotidiennement?
Est-ce que notre application vous apporte une reelle amélioration dans votre travail ?
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ANNEXE 3

Scénarios de la derniere évaluation

Scénario 1: Création d'un atelier
1. On veut créer un atelier le Jeudi de gh a 10h
On appuie sur “Ajouter un atelier”
Entrer l'horaire et le jour de l'atelier.

2. Rentrer le nom de latelier: “Toilette” et d'éventuelles notes.
Sélectionner le champ concerné et rentrer l'information

Indiquer a l'utilisateur qu'il peut terminer la création en appuyant sur le bouton “Valider” sans
remplir les champs suivants.

3. Nous voulons cependant ajouter l'activité “Brossage de dents” a l'atelier
On clique sur le bouton “Ajouter une activitée”

4. Laliste des activités possibles s'affiche
On sélectionne l'activité “Brossage de dents”

5. Nous voulons ajouter Jacques a l'atelier
On clique sur le bouton “Ajouter des accueillis’

6. La liste des accueillis s'affiche
On sélectionne Jacques.
On valide.

7. Laphoto de Jacques est ajoutée dans la case de l'activité "“Brossage de dents”

Si besoin, informer ['utilisateur que l'on peut maintenant savoir s'il manque des photos
personnalisées pour cet atelier.

8. Nous voulons maintenant valider la création de l'atelier.
On clique sur le bouton “Valider".

9. L'utilisateur est automatiquement redirige sur la page d'accueil et peut visualiser le
nouvel atelier.
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Scénario 2 : Personnalisation les photos d'un accueilli (par une animatrice du Centre)
1. On veut personnaliser les photos de Jacques
On clique sur le bouton “Accueillis”

2. Laliste des accueillis s'affiche.
On sélectionne Jacques.

3. Lafiche détaillée de Jacques apparait.
On souhaite accéder a la liste de ses photos (personnalisées ou non).
On clique sur le bouton “Accéder aux photos”.

4. La liste des photos de Jacques apparait.
On observe des pictogrammes genériques pour les cartes qui n'ont pas été
personnalises. Par exemple on veut remplacer le pictogramme de la brosse a dents
par une photo.
On clique sur le pictogramme de la brosse a dents.

5. La page d'ajout de photo s'affiche.
On a la possibilite de prendre une nouvelle photo ou d'en ajouter une a partir d'un
fichier existant.
On clique sur le bouton “Prendre une nouvelle photo”.

6. Seélectionner la photo dans vos dossiers
7. Onvalide la photo en appuyant sur “Conserver la photo”

8. La liste des photos de Jacques, actualiseée avec la photo de la brosse a dents,
s'affiche

Scénario alternatif dans le cas ou Jacques est présent

7. On demande a Jacques, qui est présent, de vérifier qu'il reconnait bien sa brosse a
dents dans la photo.
Jacques ne reconnait pas la photo.
On clique sur le bouton “Prendre une nouvelle photo”.

8. On Prend une nouvelle photo.
9. Onredemande a Jacques s'il reconnait sa brosse a dents dans la photo.
Cette fois-ci Jacques reconnait sa brosse a dents.

On clique sur le bouton “Conserver photo”.

10. La liste des photos de Jacques, actualisée avec la photo de la brosse a dents,
s'affiche
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ANNEXE 4

Questionnaire derniere évaluation

Maqguette
1. Qu'avez-vous aimé dans la maquette ?

2. Que n‘avez-vous pas aime dans la maquette ?
3. Comment noteriez-vous la clarté de l'interface ?
Une seule réponse possible.
o 1(Pas du tout claire, je ne pouvais pas me reperer)

o 2
o 3
o 4

5 (Trés claire, je savais exactement ou j'étais)
4. Comment noteriez-vous la navigation ?
Une seule reponse possible.
o 1(navigation difficile)

o

o 2
o 3
o 4

o 5 (navigation facile et fluide)
5. Comment noteriez-vous la facilité d'utilisation ?
Une seule réponse possible.
1 (difficile, je devais réfléchir a comment réaliser chacune de mes

(¢]

actions)
o 2
o 3
o 4

5 (tres facile, je peux utiliser l'application sans avoir réfléchir)

6. La maquette offre-t-elle un degré de personnalisation suffisant ?

7. Voulez-vous avoir la possibilité d'ajouter des notes ?

8. Voulez-vous de l'aide dans l'application ?

9. Voulez-vous un moyen de communiquer entre vous dans l'application ?

10. Voulez-vous ajouter d'autres informations sur le planning (ex. anniversaires,
rdv avec nouvel accueilli) ?

o
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ANNEXE 5

Questions sur le fonctionnement du centre

1. Serait-il intéressant d'associer les animatrices aux ateliers?
Une seule réponse possible.
o Oui
o Non
o Autre:
2. Quel intervalle de temps est le plus pertinent pour afficher les ateliers a
venir?
Une seule réponse possible.
o Une semaine
o Deux semaines
o Autre:
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