
Role

Personne 

Detail

Question : Qu'avez vous compris de notre application ?

Question  niveau informatique

Question : Comment partager vous l'information 

Question : Comment vous semble le partage 

Question : Comment partagez vous pour le moment les 

informations 

Question : Aimerai avoir

Question : Device 

Question: Langue

Question : Comment  et avec qui souhaiter vous contacter

Question : Modération

Question Fonctionnalité

Question Avie

Notre point de vue



Enseignant

Phillipe 

Ancien responsable miage -- s'adapte aux étudiants 

étrangers --  aide ceux qui arrivent 

Espace d'échange avec les étudiants

expert

Page de cours -- site -- contact par email -- 

présentation début d'année

Répétitif mais c'est normal

Redirection vers les universités

Préfère les mails et message

Ordinateur principalement

Langue anglaise pas un problème

Contact avec scolarité, mail et message

Quelqu'un d'autre doit modérer

notification et rappel

bien apprécié

Plus gros problème pour lui : identifier étudiant 

étranger (non communication des listes), information 

non à jours, programme trop différents entre 

université



Enseignant

Anne-Marie

Responsable échange , spécialité informatique 

"Truc de partage", se rendre service entre étudiant

expert

Oral en priorité, mail et Stack

satisfaisant pour sa filière

Chronophage mais tête à tête le mieux

Synthése clair des années précédentes,retrouver les informations, 

possibilité groupe, echec/reussite indiqué

en fonction du contexte

Langue anglaise pas un problème

préfère oral ,sinon tchat. Contact étudiant principalement

souhaite un parainage des étudiants entre eux

manque de structure 

ne sais pas si utile elle ira ,sinon non

Ne crois pas à la plateforme sans une structure (ne pense pas que le 

systeme collaboration va fonctionner)



Enseignant

Sebastien

Professeur M2 5ieme année, suivie pour ceux qui parte par email

faciliter relation avec l'étranger, site communautaire

expert

ne partage rien, peur de la non fraicheur de l'information, redirige

Répétitif mais fonctionne

pas compris la question

Véracité des informations

Ordinateur

Langue anglaise pas un problème

plutot aux autres de le contacté, 

ne veut pas administrer, pas son role

ne sais pas trop son utilité

Apprécie beaucoup le coté communautaire, n'arrive pas à se placer 

dans l'application, pense application trop égoiste, trop d'existant, 

application trop gentillet, n'y crois pas, l'application doit avoir un 

focus



Enseignant

Christophe

Ancien responsable échange pendant 3 ans,s'occupait contrat 

pédagogique, vérification /solution probléme

regroupement d'information

expert

mail uniquement et maintenant utilise Slack

insatisfaisant (étudiant peu attentif et trop d'information à donner)

utilisateur Slack pour l'information importante

smartphone et ordinateur

Langue anglaise pas un problème

Solution hybride : Tchat Enrichi + FAQ, Contact Responsable Filière

modération d'un enseignant + modération élève

intéressant mais attend de voir son utilité pour les profs -- Aimerai 

que ca ressemble a Slack

n'aime pas les mails, veut pouvoir modifier sa réponse, aime avoir 

des statistiques d'utilisations, la langue est souvent le plus gros 

problème des étudiants arrivants, pense que les étudiants ne se 

posent pas assez de question, aime le systeme d'administration 

étudiant


