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1. Présentation​ ​du​ ​domaine​ ​d’application 
 
Il s’agit d’avoir un système de visualisation des pannes de réseau mobile qui permet de               
donner diverses informations sur les pannes et ainsi connaître l’état du réseau à un moment               
précis. 

2. Identification​ ​et​ ​modélisations​ ​des​ ​utilisateurs​ ​ciblés 
 

a) User​ ​Group 

Après mûre réflexions, nous avons décidés que nous aurions deux user groups            
différents pour notre système de visualisation de pannes, les utilisateurs qui en auront une              
utilité professionnelle, par exemple un routier qui doit livrer une commande désire savoir s’il              
n’y a pas de panne sur le réseau mobile de la ville où il doit effectuer sa livraison afin d’y                    
contacter la société dans laquelle il doit effectuer sa livraison, où encore un technicien              
opérateur qui se tiendrai informé en temps réel des pannes sur le réseau pour les               
résoudres.  
Le seconds cas sera l’utilisateur dit normal, celui qui surf sur internet pour son propre plaisir,                
à savoir sur les réseaux sociaux, moteurs de recherches ou autre services en ligne et qui,                
pour une raison quelconque, souhaite connaître l’état du réseau à un certain moment pour              
un​ ​certain​ ​endroit. 
 

- Les​ ​professionnels 
 
Démographie​ ​​:  

En​ ​2012,​ ​17.8%​ ​des​ ​agriculteurs,​ ​52.6%​ ​des​ ​artisans​ ​et​ ​des​ ​commerçants, 
56.3%​ ​des​ ​professions​ ​intermédiaires,​ ​39.1%​ ​des​ ​employés​ ​et​ ​41.5%​ ​des​ ​ouvriers 
utilisent​ ​l’internet​ ​mobile​ ​au​ ​cours​ ​des​ ​3​ ​derniers​ ​mois 

 
Notes​​ ​​au​​ ​​sujet​​ ​​de​​ ​​la​​ ​​mission​ ​​:  

Dans​ ​cette​ ​sections,​ ​plusieurs​ ​cas​ ​sont​ ​possibles,​ ​nous​ ​avons​ ​par 
exemple​ ​un​ ​technicien​ ​itinérant​ ​opérateur​ ​qui​ ​est​ ​chargé​ ​de​ ​repérer​ ​et​ ​réparer​ ​les 
pannes​ ​du​ ​réseau​ ​mobile​ ​sur​ ​un​ ​secteur​ ​donné,​ ​mais​ ​également​ ​un​ ​trader 
professionnel​ ​qui​ ​nécessite​ ​un​ ​contact​ ​constant​ ​avec​ ​d’autres​ ​personnes​ ​pour​ ​le​ ​bien 
de​ ​ses​ ​affaires​ ​ou​ ​encore​ ​un​ ​manager​ ​de​ ​commande​ ​qui​ ​doit​ ​contacter​ ​différents 
fournisseurs​ ​pour​ ​se​ ​tenir​ ​informé​ ​sur​ ​l’avancement​ ​des​ ​livraisons,​ ​cependant​ ​le 
champs​ ​de​ ​ce​ ​user​ ​group​ ​est​ ​large. 

 
Notes​​ ​​au​​ ​​sujet​​ ​​de​​ ​​l’âge​​ ​: 

Une​ ​personne​ ​peut​ ​travailler​ ​à​ ​partir​ ​de​ ​16​ ​ans​ ​en​ ​france​ ​et​ ​le​ ​départ​ ​à​ ​la 
retraite​ ​n’est​ ​en​ ​général​ ​pas​ ​imposable​ ​par​ ​l’employeur​ ​jusqu'à​ ​l’âge​ ​de​ ​70​ ​ans,​ ​ainsi, 
un​ ​utilisateur​ ​professionnel​ ​se​ ​situera​ ​entre​ ​16​ ​et​ ​70​ ​ans. 
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Environnement​ ​​:  
Quartier​ ​ou​ ​zone​ ​dans​ ​lequel​ ​ils​ ​exercent​ ​de​ ​leurs​ ​fonctions. 
 
Matériel​ ​​:  
Ordinateur​ ​et/ou​ ​smartphone. 

 
Fréquence​ ​d’utilisation​​ ​:  
Durant​ ​la​ ​période​ ​de​ ​travail. 
 
Connaissance​ ​de​ ​leurs​ ​tâches​​ ​:  
Bonne​ ​car​ ​ce​ ​sont​ ​des​ ​professionnelles. 

 
- Les​ ​simples​ ​utilisateurs 

 
Démographie​​ ​:  
En​ ​2017,​ ​51%​ ​des​ ​personnes​ ​(H/F)​ ​utilisent​ ​internet​ ​et​ ​plus​ ​de​ ​69%​ ​des​ ​personnes 
(H/F)​ ​entre​ ​12​ ​et​ ​59​ ​ans​ ​ont​ ​un​ ​smartphone​ ​() 
 
Tâches​​ ​: 

- Visualiser​ ​les​ ​pannes​ ​à​ ​un​ ​instant​ ​donné. 
- Connaître​ ​l’état​ ​du​ ​réseau​ ​dans​ ​un​ ​endroit​ ​donné. 

 
Environnement​​ ​: 
N’importe​ ​où 

 
Matériel​​ ​:  
Ordinateur​ ​et/ou​ ​Smartphone 

 
Fréquence​ ​d’utilisation​​ ​: 
Ponctuellement 

 
Expérience​​ ​: 
Possède​ ​des​ ​connaissances​ ​de​ ​base 

 
Connaissance​ ​de​ ​leurs​ ​tâches​​ ​: 
Pas​ ​de​ ​connaissance​ ​particulière,​ ​connaissance​ ​du​ ​contexte​ ​de​ ​base. 

b) User​ ​Roles 

 
En​ ​ce​ ​qui​ ​concerne​ ​les​ ​users​ ​roles,​ ​nous​ ​avons​ ​choisis​ ​d’en​ ​isoler​ ​2​ ​différents​ ​tiré​ ​du 

user​ ​group​ ​“les​ ​professionnels”,​ ​en​ ​effet,​ ​un​ ​technicien​ ​pourra​ ​avoir​ ​une​ ​incidence​ ​sur​ ​les 
pannes​ ​réseau​ ​car​ ​leurs​ ​but​ ​est​ ​d’y​ ​remédier,​ ​tandis​ ​qu’un​ ​autre​ ​utilisateur​ ​qui​ ​utiliserait​ ​un 
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système​ ​de​ ​visualisation​ ​de​ ​panne​ ​dans​ ​un​ ​cadre​ ​professionnel​ ​se​ ​verrait​ ​dans​ ​l’incapacité 
d’effectuer​ ​une​ ​réparation​ ​sur​ ​celle-ci. 

 
L’utilisateur​ ​qui​ ​est​ ​technicien​ ​opérateur​ ​chargé​ ​de​ ​résoudre​ ​les​ ​pannes​: 

- Localiser​ ​rapidement​ ​une​ ​panne​ ​de​ ​façon​ ​très​ ​précise​ ​sur​ ​le​ ​réseau​ ​pour​ ​la​ ​résoudre. 
- Connaître​ ​l’heure​ ​et​ ​l’état​ ​des​ ​pannes​ ​afin​ ​de​ ​définir​ ​une​ ​priorité​ ​dans​ ​la​ ​résolution​ ​de 

celle-ci. 
 
L’utilisateur​ ​professionnel​ ​​: 

- Vérifier​ ​que​ ​le​ ​réseau​ ​mobile​ ​n’est​ ​pas​ ​défaillant​ ​afin​ ​d’assurer​ ​sa​ ​mission 
professionnelle​ ​qui​ ​nécessite​ ​l’utilisation​ ​d’un​ ​réseau​ ​mobile. 

 
L’utilisateur​ ​lambda​​ ​: 

- Se​ ​tenir​ ​informé​ ​de​ ​l’état​ ​et​ ​des​ ​pannes​ ​du​ ​réseau. 
 

c) Modélisation​ ​des​ ​utilisateurs​ ​ciblés 

 
Persona​ ​1​ ​:​ ​Utilisateur​ ​professionnel 
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Persona​ ​2​ ​:​ ​L'utilisateur​ ​lambda 

 
 

Persona​ ​3​ ​:​ ​Utilisateur​ ​professionnel 
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Persona​ ​4​ ​:​ ​Utilisateur​ ​professionnel,​ ​rôle​ ​du​ ​technicien 

 

3. Recueil​ ​et​ ​analyse​ ​de​ ​besoins​ ​utilisateurs 

 

a) Questions​ ​générales 
 

- Avez-vous​ ​un​ ​smartphone​ ​? 
- Si​ ​oui,​ ​comment​ ​visualiseriez-vous​ ​une​ ​panne​ ​du​ ​réseau​ ​sur​ ​celui-ci​ ​? 
- Préférez-vous​ ​que​ ​la​ ​visualisation​ ​se​ ​fasse​ ​sur​ ​une​ ​carte,​ ​sous​ ​forme​ ​de​ ​tableau​ ​ou 

autre​ ​? 
- Utilisez-vous​ ​un​ ​autre​ ​appareil​ ​que​ ​votre​ ​smartphone​ ​pour​ ​consulter​ ​internet​ ​? 
- Si​ ​oui,​ ​le(s)quel(s)​ ​? 
- Un​ ​système​ ​de​ ​visualisation​ ​de​ ​panne​ ​vous​ ​serait​ ​utile​ ​sur​ ​un​ ​ordinateur​ ​? 
- Si​ ​oui,​ ​précisez​ ​les​ ​différentes​ ​utilisations​ ​que​ ​vous​ ​en​ ​feriez. 
- Aimeriez-vous​ ​connaître​ ​le​ ​statut​ ​de​ ​la​ ​panne​ ​? 
- Aimeriez-vous​ ​connaître​ ​la​ ​date​ ​où​ ​la​ ​panne​ ​a​ ​commencé​ ​? 
- Aimeriez-vous​ ​connaître​ ​le​ ​nombre​ ​de​ ​signalements​ ​pour​ ​chaque​ ​panne​ ​? 
- Aimeriez-vous​ ​connaître​ ​la​ ​personne​ ​qui​ ​est​ ​à​ ​l’origine​ ​du​ ​signalement​ ​la​ ​panne​ ​? 
- Aimeriez-vous​ ​être​ ​localisé​ ​afin​ ​de​ ​trouver​ ​les​ ​pannes​ ​à​ ​proximités​ ​de​ ​votre​ ​position 

? 
- Aimeriez-vous​ ​pouvoir​ ​rechercher​ ​les​ ​pannes​ ​par​ ​ville​ ​? 
- Souhaiteriez-vous​ ​que​ ​les​ ​informations​ ​soient​ ​mises-à-jour​ ​dynamiquement​ ​? 
- Avez-vous​ ​besoin​ ​d’être​ ​informé​ ​dans​ ​plusieurs​ ​langues​ ​différentes​ ​? 
- Avez-vous​ ​d’autres​ ​propositions​ ​?​ ​Si​ ​oui,​ ​lesquels​ ​? 
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b)​ ​Questions​ ​orientés​ ​pour​ ​un​ ​utilisateur​ ​normal 

 
- Connaître​ ​les​ ​pannes​ ​sur​ ​le​ ​réseau​ ​mobile​ ​vous​ ​semble​ ​pertinent​ ​pour​ ​votre​ ​usage 

personnel​ ​? 
- Si​ ​oui,​ ​précisez​ ​quelles​ ​utilisations​ ​vous​ ​en​ ​feriez. 

 
 

c)​ ​Questions​ ​orientés​ ​pour​ ​un​ ​professionnel 
 

- Visualiser​ ​les​ ​pannes​ ​sur​ ​le​ ​réseau​ ​mobile​ ​vous​ ​serait​ ​utile​ ​pour​ ​un​ ​usage 
professionnel​ ​? 

- Si​ ​oui,​ ​précisez​ ​quelles​ ​utilisations​ ​vous​ ​en​ ​feriez. 
- Quelles​ ​autres​ ​informations​ ​utiles​ ​dans​ ​le​ ​cadre​ ​de​ ​votre​ ​travail​ ​aimeriez-vous​ ​avoir​ ​? 
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4. Proposition​ ​de​ ​solutions​ ​de​ ​design 
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5. Sources 
 

- http://www.zdnet.fr/actualites/infographie-portrait-de-l-utilisateur-de-smartphone-franc
ais-39796286.htm 

- https://www.insee.fr/fr/statistiques/1281312 
- https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1649 
- https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/salaries/questions-frequentes.html 
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