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Préparation des sujet, créations des personnas, 

scénarios et modèlisations de rôles 
 
Questionnaire : 
  

- Quel est votre sexe ? 
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- Quel est votre âge ? (interdire au jeune ou au vieux ?)  
Moyenne : 27 ans 

- Quel est votre profession? 

 
- Avez vous un smartphone ? 
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- Dans quel fréquence utilisez vous votre smartphone ? 

 
- En avez vous une bonne maîtrise ? 

 
 
 

- Quels sont vos moyens de vous repérer ? 
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- Etes vous sensibilisé aux risques d’incendies ? 

 
- Si oui, quel type d’incendie? 

 
- Etes vous sensibiliser aux bonnes pratique pour signaler un incendie ? 

... 
- Etes vous sensibiliser aux bonnes pratique pour lutter contre un incendie ?  

... 
- Lequel ? 

... 
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- Avez vous déjà rencontrer un incendie ? 

 
- Si oui, l’avez vous signalé ? 

 
- Si oui, avec quel moyen? 
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- Si non, pourquoi ne pas l’avoir signaler ? 

 

 
- Considérez vous que vous habitez dans une zone sensible aux incendies? 

 
- Quel secteur ? 
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- Utilisez vous souvent la voiture comme moyen de transport? 

 
- Si oui, avec des passagers ? 

 
- Dans quel fréquence fait vous des balades en forêt ? 
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Rôles 
 

Sensibilisé aux incendies Non sensibilisé aux incendies 

Habite dans une zone sensible Habite dans une zone sans danger 

Déjà été confronté à un incendie Jamais été confronté à un incendie 

Déjà signalé un incendie Jamais signalé un incendie 

Peut se repérer facilement Ne peut pas se repérer facilement 

Utilise couramment des nouvelles 
technologies 

Utilise rarement des nouvelles technologies 
 

 
 
 
User group 
 

User Group Task Number of users 

Automobiliste Donne rapidement l’alerte 
de façon global 

100 

Piéton Donne l’alerte 50 

 
Habitant 

Donne l’alerte avec des 
informations précises sur 

la zone 

 
25 

 
Agent Habilité 

Donne l’alerte avec des 
informations précises et 

idéales car il est habilité à 
ces situations 

 
5 
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LES PERSONAS 
 
 

 

 

Nom Robert 

Age 27 ans 

Nationalité Française 

Ville Valbonne 

Profession Développeur logiciel dans une petite entreprise à Valbonne 

Situation Familiale  Célibataire, sans enfant  
Vit seul dans un studio 

Niveau de compétence 
informatique 

Il utilise souvent internet au bureau pour faire des recherches. 
Il n’a pas de connexion internet chez lui mais il a un 
smartphone. Connaissance profonde en informatique car c’est 
son métier. 

Motivation pour 
l’utilisation des gadgets 
informatiques 

Lire et envoyer des emails ainsi que pour lire les journaux sur 
internet. Il évite d’utiliser trop de papier pour une activité plus 
écologique.     

Motivation pour signaler 
un incendie 

Il habite dans une zone sensible à l’incendie forêt. 

Objectifs personnels Avoir son propre entreprise informatique 

Citation << On peut tout faire en informatique >> 

 
 
 

 

 

Nom Maxime 
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Age 48 ans 

Nationalité Française 

Ville Antibes 

Profession Directeur de magasin chez Carrefour 

Situation Familiale  Marié, 3 enfants (16 ans, 10 ans et 5 ans) 
Vit avec sa famille  

Niveau de compétence 
informatique 

Il vient d’acheter un smartphone. Peu de connaissance sur 
comment bien utiliser le smartphone. Mais il s’apprendre petit 
à petit grâce à ses enfants. 

Motivation pour 
l’utilisation des gadgets 
informatiques 

Aucune motivation pour utiliser les gadgets, à part envoyer 
des sms et appeler la famille. 

Motivation pour signaler 
un incendie 

Il fait des aller-retour quotidiens pour aller de chez lui à son 
travail en voiture. Il rencontre souvent des accidents de voiture 
quand il est en route pour son travail. 

Objectifs personnels Voyager dans des pays loins de France 

Citation << Ce n’est pas pratique d’effectuer un appel urgence quand 
je suis en train de conduire >> 

 
 

 

 

Nom Hélène 

Age 23 ans 

Nationalité Française 

Ville Nice 

Profession Étudiante de l’Université de Nice 

Situation Familiale  Célibataire, sans enfant 
Vit avec ses parents. 

Niveau de compétence 
informatique 

Elle utilise souvent son smartphone et sa tablette. Elle sait 
comment télécharger des applications, créer des comptes 
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réseaux sociaux, envoyer des mails, et utiliser les applications 
bureautiques. Utilisation quotidienne du web et des 
applications réseaux sociaux. 

Motivation pour 
l’utilisation des gadgets 
informatiques 

Pour faire ses devoirs, trouver des information pour ses 
études, rester en contact avec ses amis, organiser des 
soirées,  écouter de la musique, regarder des vidéos, acheter 
sur le web 

Motivation pour signaler 
un incendie 

Elle n’a jamais signaler un incendie même si cela se passe 
souvent dans son quartier. 

Objectifs personnels Devenir un professeur d’anglais 

Citation << Je peux faire n’importe quel tâche si il y a un application 
mobile pour le faire >> 
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Jean-Claude, 43 ans, habite à la campagne et fait des aller-retour 
quotidiens pour aller de chez lui à son travail en voiture. Il n’a pas 
encore pris l’habitude d’utiliser son nouveau smartphone que sa 
femme lui a acheté à Noël.  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Michael, 32 ans, passe plus de temps à regarder son 
rétroviseur pour admirer sa beauté que de faire attention à la 
route. N’a pas de temps à perdre à signaler un incendie car la 
beaugossitude n’attend pas.  
 
 
 
 
 
 

 
 
Bob, 21 ans, s’est sculpté un corp d'Apollon pour venir en 
aide à la demoiselle en détresse. Tel Hercule dans la 
Grèce Antique, Bob n’utilise pas de smartphone. 
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